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Resumen Ejecutivo

Dentro de la Universidad existe una insatisfaccion por parte de los alumnos y
académicos con la cantidad y calidad de los recursos bibliogréficos disponibles, asi
como de la cantidad y adecuacion de los puestos de estudio, ambas condiciones
necesarias para asegurar que sus procesos de aprendizaje, investigacion y
actualizaciéon permanente se desarrollen en forma eficiente.

Los alumnos tienen pocos computadores a su disposicion, tanto en biblioteca como en
espacios no docentes de las unidades académicas, destinados a cubrir sus crecientes
necesidades de estudio, de participacion en actividades asincrénicas de los cursos en
gue estan inscritos y hacer trabajos de investigacion usando los servicios de biblioteca
virtual.

Dadas estas carencias, existe una resistencia por parte de los académicos a introducir
innovacion metodoldgica y a la integracion de las nuevas tecnologias de la informacion
a los procesos de ensefianza y aprendizaje, debido que eso genera nuevas demandas
que no son cubiertas. Produciendo, de este modo, no una mejora en la calidad de la
docencia, sino un mayor nivel de insatisfaccién y frustracion en los alumnos.

Al analizar el entorno, se observa necesario desarrollar en los estudiantes
competencias para el acceso y uso de la informacion, para el uso de tecnologia de la
informacion, la capacidad de aprender a aprender, desarrollar en ellos el habito del
aprendizaje continuo y habilidades de estudio autbnomo y en equipos, todos ambitos
en donde las bibliotecas universitarias extranjeras han demostrado logros muy
significativos.

Nuestras bibliotecas actualmente son espacios que no se adecuan a las demandas de
una Universidad que mira el futuro. El referente histérico que mejor engloba lo que la
Universidad a través del Plan Estratégico demanda del Sistema de Biblioteca en los
préximos afios, se asemeja al concepto griego de agora. El Agora era la plaza
publica de todas las ciudades de la antigua Grecia. Ella fue el lugar de encuentro
entre discipulos y maestros con el conocimiento.

El objetivo del Plan agora es redisefiar organizacional, funcional y fisicamente los
servicios de biblioteca, de modo de aumentar su nivel de contribucion y apoyo al
proceso de ensefianza - aprendizaje y fomentar la innovacion en los servicios
docentes, mediante las siguientes estrategias:
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1. Incrementar el acceso a colecciones y recursos de informacion fisicos y virtuales.

2. Estimular la innovacién metodologica y la integracion de las nuevas TIC's en los
procesos docentes.

3. Potenciar el rol de las bibliotecas como centros de formacion en el uso de
informacion.

4. Desarrollar un proceso de cambio de cultura organizacional y mejoramiento de las
capacidades del personal que labora en las bibliotecas, necesarias para
implementar la Biblioteca agora.

Generar espacios fisicos destinados al aprendizaje autbnomo.
Gestion del conocimiento cientifico y cultural.
Mejoramiento de la eficiencia administrativa del Sistema de Biblioteca.

© N o o

Evaluacion de los resultados del Plan agora.

La Biblioteca &gora es un lugar fisico y virtual donde los alumnos aprenden a
aprender; donde existen espacios de estudio adecuados a sus estilos de aprendizaje;
donde encuentran los recursos de informacidn necesarios para estudiar e investigar; y
donde disponen de los recursos tecnoldgicos adecuados para aprender. Todo ello
dirigido a que se produzca un aprendizaje eficiente y de calidad.

La Biblioteca agora apoya los procesos de ensefianza innovadores, permitiéndoles a
los académicos redisefiar su docencia, de modo de incorporar en los alumnos el
desarrollo de habilidades transversales. Este apoyo se impulsa, entre otras acciones,
mediante la participacion activa en el Programa de Formacion Docente Continua,
conducido por la Direccion de Docencia, con cursos tales como Uso de las Tecnologias
de la Informacién en la Docencia, Desarrollo en los Alumnos de Aptitudes para el
Acceso y Uso de la Informacion y Disefio Instruccional de Textos de Estudio.

Para apoyar el aprendizaje, la Biblioteca agora es el lugar donde los estudiantes
disponen de computadores y puntos de red donde pueden seguir tutorias virtuales,
realizar chat con profesores, usar e-mail para fines académicos, hacer trabajos, utilizar
manuales y textos hipertextuales y multimediales, imprimir o grabar documentos
digitales, y, en general, contar con el acceso a Internet y el apoyo computacional que
necesita para realizar sus estudios con éxito.

La Biblioteca dgora cuenta con libros digitales (multimediales e hipertextuales)
especialmente disefiados para cubrir la bibliografia obligatoria de los ramos mas
demandados por diversas mallas curriculares en los primeros dos afios de formacion.
Esos libros escritos por equipos de especialistas, estan pedagdgicamente
estructurados de acuerdo a los programas de estudio, y contienen guias de ejercicios y
vinculos a documentos Yy sitios web complementarios. De esta forma se minimiza el
tamafio de la coleccion de reserva de biblioteca y se logra una cobertura de 1:1 en
textos fundamentales para aprobar los primeros afios de formacion.

(I
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La Biblioteca agora capacita a todos los alumnos de primer afio en el uso de sus
servicios y tecnologia, y dicta a carreras especificas y a grupos de estudiantes que asi
lo demanden talleres de técnicas de estudio diferenciados por disciplina, reforzando a
los alumnos que ingresan con una formacion deficitaria previa.

La Biblioteca 4gora se puede definir como una combinacién sistémica de usuarios con
necesidades de informacion y de ser educados en el empleo de la misma, de recursos
de informacion fisicos y virtuales, y de espacios destinados a crear condiciones de
aprendizaje eficientes, cuyos resultados son usuarios in-formados y sus impactos
alcanzan todas las areas del quehacer de la Universidad. La Biblioteca 4gora la
vemos como un motor que generara una gran innovacion en la calidad de la docencia
de la Universidad, movilizando y acelerando los cambios. La Biblioteca agora hace
posible las innovaciones curriculares y de estrategias didacticas por parte de todas las
unidades académica. Este cambio en Biblioteca tiene un efecto transversal en todas
las Facultades que componen la Universidad.

La Biblioteca &gora, para su completo logro, demanda conducir un proceso de cambio
de la cultura organizacional que abarca al personal de Biblioteca, los profesionales y
personal de toda la Vicerrectoria de Asuntos Docentes y Estudiantiles y la comunidad
académica.

La implementacién del Plan agora, y por tanto el logro de los objetivos antes
sefialados, tiene un costo aproximado de inversion de mil novecientos millones de
pesos y demanda tres afios de trabajo.

El Plan dgora es compartido por toda la Vicerrectoria de Asuntos Docentes y
Estudiantiles. La concrecion de él implica el decidido compromiso de la Vicerrectoria y
de todas sus Direcciones, y muy especialmente de las Direcciones de Docencia y de
Asuntos Estudiantiles, las que junto a la Direccién del Sistema de Biblioteca asumen
esta tarea como un trabajo en equipo que moviliza la Vicerrectoria y la Universidad en
Su conjunto.

(I
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Las Orientaciones Estratégicas de la UCV sefialan que ‘la acelerada revolucion de las
comunicaciones tiende a independizar al profesor de su posicion de fuente de
conocimiento en la sala de clases, para centrarlo en la tarea de dar sentido, orientaciéon
y coherencia al conocimiento libremente disponible para el alumno en el mundo global
de la informacion”..."en la sociedad del conocimiento, la capacidad de aprender es mas
importante que lo aprendido” (2000).

Las Bibliotecas actuales son espacios convencionales, que no se adecuan a las
demandas de una Universidad que mira el futuro. El referente histérico que mejor
engloba lo que la Universidad demanda del Sistema de Biblioteca en los proximos
afos, se asemeja al concepto griego de agora.  El concepto Agora abarca dentro
de si una mirada completamente innovadora y movilizadora respecto del rol que deben
jugar las bibliotecas dentro de la Universidad de hoy y mafiana.

El agora era la plaza publica de todas las ciudades de la antigua Grecia. Ella fue
el lugar de encuentro entre discipulos y maestros con el conocimiento.

Concebimos el Sistema de Biblioteca como un &gora - un lugar de encuentro para el
aprendizaje-, que actla en tres planos. En el primero, ofrece los recursos de
informacién fisicos y virtuales que los miembros de la comunidad requieren para los
procesos de aprendizaje, actualizaciébn continua e investigacion. El segundo,
desarrolla en la comunidad universitaria los habitos, habilidades y destrezas para el
acceso, uso de informacién que un ciudadano de la Sociedad del Conocimiento
requiere dominar. El tercero, crea condiciones e impulsa a los académicos a introducir
innovaciones didacticas que mejoran la calidad de la formacion de los estudiantes.

En sintesis la Biblioteca agora se puede definir como una combinacién sistémica de
usuarios con necesidades de informacion y de ser educados en el empleo de la misma,
de recursos de informacién fisicos y virtuales, y de espacios destinados a crear
condiciones de aprendizaje eficientes, cuyos resultados son usuarios in-formados y sus
impactos alcanzan todas las areas del quehacer de la Universidad. Esta nueva
biblioteca es el impulsor y receptor de las innovaciones metodologicas que los
docentes desarrollan en el proceso de formacion desde las aulas.

Las Orientaciones Estratégicas de la UCV proponen en este sentido “impulsar
innovaciones metodoldgicas que faciliten el desarrollo de habilidades y competencias
requeridas en la Sociedad del Conocimiento, tales como expresion oral y escrita,
destrezas computacionales, capacidad de aprender por cuenta propia, creatividad,
conocimiento y comprension del mundo y capacidad para asumir tareas de conduccién
y de trabajo en equipo” (2000).

(I
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La Mision del Sistema de Biblioteca de la Universidad Catolica de
Valparaiso es satisfacer los requerimientos de informacion de la
comunidad universitaria, desarrollar competencias para el acceso y
uso de informacién en los miembros que asi lo requieran, y mantener
espacios fisicos y virtuales que creen Optimas condiciones de
aprendizaje.

Su conexion con la mision institucional se desprende de su
compromiso con las Orientaciones Estratégicas de la Universidad.
En el &mbito de la docencia, contribuye a facilitar el aprendizaje,
elevar el nivel de calidad, fomentar la excelencia y apoyar la
innovacion en la formacion de los alumnos. En el ambito de la
investigacion y de los estudios avanzados apoya la generacion y
comunicacion del conocimiento. En el ambito de la vinculacion con
la comunidad nacional e internacional desarrolla acciones
destinadas a preservar la historia local y nacional, la tradicion oral y el
patrimonio musical y participa en la transmisién del conocimiento a
través de medios electronicos. En el ambito de la gestion
institucional hace gestion de informacion y desarrolla un proceso
permanente de mejoramiento de la calidad y efectividad de su gestion.

(I
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Vision

La Biblioteca agora es una organizacion aprendiente que fomenta el
emprendizaje’.

La Biblioteca agora, es un lugar fisico y virtual donde los alumnos aprenden a
aprender; donde existen espacios de estudio adecuados a sus estilos de
aprendizaje; donde encuentran los recursos de informacién necesarios para
estudiar e investigar; y donde disponen de los recursos tecnologicos adecuados
para aprender. Todo ello dirigido a que se produzca un aprendizaje eficiente y de
calidad por parte de los alumnos cuyos profesores ofrecen también docencia
semipresencial apoyada con didacticas soportadas por tecnologias de la
informacion.

La Biblioteca agora forma parte de las comunidades de aprendizaje en todas las
unidades académicas. Ellas estan compuestas por alumnos, profesores y
bibliotecarios.

La Biblioteca agora, para su completo logro, demanda conducir un proceso de
cambio de la cultura organizacional que abarca al personal de Biblioteca, los
profesionales y personal de toda la Vicerrectoria de Asuntos Docentes y
Estudiantiles y la comunidad académica.

En relacion con sus bibliotecarios:

La Biblioteca 4gora cuenta con personal con un perfil profesional que incluye
sblidos conocimientos de gestion de informacidén, pedagogia universitaria y
métodos documentales para apoyar la produccién cientifica. Posee habilidades

didacticas para capacitar a profesores y alumnos. Este profesional posee
capacidades de trabajo multidisciplinario, habilidades sociales y buen dominio del
idioma inglés.

En relacion con los servicios generales:

La Biblioteca &gora es de estanteria abierta y ofrece libre acceso a grandes
cantidades de recursos de informacion virtual.

La Biblioteca agora suministra puestos de estudio dotados de computador y/o
puntos de conexion a la red para los alumnos que usen su propio notebook.

La Biblioteca agora considera los recursos de informacién locales y virtuales,
medios para atender los requerimientos de la comunidad universitaria.

1 .y . . ., L.
Para una definicién de emprendizaje ver seccion 3 del Anexo 1 Fundamentos Tedricos del Plan.
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La Biblioteca Agora cuenta con colecciones documentales y virtuales en términos
de cobertura tematica, suficiencia y vigencia.

La Biblioteca agora asegura que los servicios virtuales son efectivamente
utilizados porque se ha realizado una adecuada seleccion de ellos, el personal de
biblioteca est4 capacitado para ensefiar a usarlos, dispone de guias impresas y
tutoriales computacionales para mejor aprovecharlos, los alumnos y profesores
estan capacitados en su uso, se les ofrece a los alumnos un lugar y computadores
donde usar los servicios y, en el caso de los servicios pagados, se garantiza el
acceso a ellos en el momento que el usuario lo requiere.

La Biblioteca &gora realiza mediciones periédicas de su grado de contribucion a la
Mision y Plan Estratégico de la Universidad. También realiza anualmente
mediciones del nivel de eficiencia respecto del grado de cumplimiento de las tareas
gue le son propias, considerando mediciones de calidad de la formacién como de
los servicios, recoge la opinion de los usuarios, aplica estandares nacionales e
internacionales y mide el cumplimiento de la Misién, Vision y Valores como el Plan
Estratégico que le es propio.

En relacion con el apoyo ala docencia:

La Biblioteca agora cuenta con un sitio web donde se puede consultar los
programas de cursos, datos biograficos del profesor, obtener la bibliografia de cada
ramo, consultar a los ayudantes del ramo, compartir una lista de interés con los
compafieros de curso, ver trabajos hechos por alumnos anteriores, revisar guias de
ejercicios, ver pruebas anteriores, entre otros servicios.

La Biblioteca &gora apoya los procesos de ensefianza innovadores, permitiéndoles
a los académicos redisefiar su docencia de modo de incorporar en los alumnos el
desarrollo de habilidades transversales.

La Biblioteca agora participa en el Programa de Formacion Docente Continua,
conducido por la Direccibn de Docencia, con cursos tales como Uso de las
Tecnologias de la Informacién en la Docencia, Desarrollo en los Alumnos de
Aptitudes para el Acceso y Uso de la Informacién y Disefio Instruccional de Textos
de Estudio.

La Biblioteca &gora trabaja en conjunto con los profesores de ramos de métodos
y técnicas de investigacion, colaborando en la docencia asi como en los talleres
desarrollados en la misma biblioteca.

En relacion con el apoyo al aprendizaje:

La Biblioteca agora es el lugar donde los estudiantes pueden seguir tutorias
virtuales, conversar por medio de la red con profesores (chat), usar e-mail para
fines académicos, hacer trabajos, utilizar manuales y textos hipertextuales y
multimediales, imprimir o grabar documentos digitales, y en general, contar con el
acceso a Internet y el apoyo computacional que necesita para realizar sus estudios
con éxito.

(I
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La Biblioteca agora cuenta con libros digitales (multimediales e hipertextuales)
especialmente disefiados para cubrir la bibliografia obligatoria de los ramos mas
demandados por diversas mallas curriculares en los primeros dos afos de
formacion. Esos libros escritos por equipos de especialistas, estan
pedagolgicamente estructurados de acuerdo a los programas de estudio y
contienen guias de ejercicios y vinculos a documentos y sitios web
complementarios. Ellos son sometidos a un proceso anual de revision y
mejoramiento. A los alumnos se les entrega un CD-ROM, ademas de estar
disponibles en servidores web. De esta forma se minimiza el tamafio de la
coleccion de reserva de biblioteca y se logra una cobertura de 1:1 en textos
fundamentales para aprobar los primeros afios de formacion.

La Biblioteca &gora capacita a todos los alumnos de primer afio y se dictan talleres
de técnicas de estudio diferenciados por disciplina o estilos de aprendizaje,
reforzando a los alumnos que ingresan con una formacién deficitaria previa.

La Biblioteca agora apoya el aprendizaje activo mediante la existencia de
cubiculos de trabajo en grupo, donde los alumnos aprenden discutiendo conceptos
con compafieros que tienen visiones diferentes.

En definitiva:

La Biblioteca &gora la vemos como un motor que puede generar una gran innovacion
en la calidad de la docencia de la Universidad, movilizando y acelerando los cambios.
Con este cambio en la Mision y Visibn de la Biblioteca, se hacen posible las
innovaciones curriculares y de estrategias didacticas por parte de todas las unidades
académicas. Este cambio en Biblioteca tiene un efecto transversal en todas las
Facultades que componen la Universidad.

Esta vision es compartida por toda la Vicerrectoria de Asuntos Docentes y
Estudiantiles. La concrecion de ella implica el decidido compromiso de la Vicerrectoria
y de todas sus Direcciones, y muy especialmente de las Direcciones de Docencia y de
Asuntos Estudiantiles, las que, junto a la Direccion del Sistema de Biblioteca asumen
esta tarea como un trabajo en equipo que moviliza la Vicerrectoria y la Universidad en
Su conjunto.

(I
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Nos comprometemos en la formacion integral de nuestros
estudiantes.
Asumimos un compromiso con la calidad y la excelencia de la
formacion y de los servicios.
Buscamos generar comunidades y redes de aprendizaje.
Valoramos:

el surgimiento de liderazgos,

el trabajo en equipo,

la mantencion de un clima organizacional positivo,

la alegria en el trabajo,

el respeto de la persona,

el contar con un personal motivado, comprometido y leal,

el desarrollo de una cultura de la evaluacion,

la existencia de buenas comunicaciones,

la capacitacion permanente.
Esperamos que cada persona se desarrolle hasta el limite de
sus capacidades.

Tenemos una fuerte apertura a la innovacion y al emprendizaje.

(I
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Diagndstico Estratégico

1. Ambito Externo

Se ha considerado &mbito externo todo el contexto actual de la Educacion Superior en
la Sociedad del Conocimiento.

1.1. Amenazas

= El debilitamiento de las barreras nacionales en el mercado de la educacion
superior, producto de la expansion de los medios electrénicos en este segmento
educativo, genera mayor competencia entre las instituciones de educacion superior,
de nivel regional, nacional e internacional, presionando a las Universidades para
adoptar transformaciones estructurales y funcionales que les permitan adaptarse a
contextos en permanente evolucion.

= La formacion deficitaria previa de los alumnos, en competencias para el acceso y
uso de informacion, evidenciadas al inicio de sus programas de estudio, obstaculiza
un avance mas efectivo en la incorporaciéon de innovaciones al proceso de
ensefianza aprendizaje.

= El requerimiento de habilidades y competencias para insertarse en la Sociedad del
Conocimiento, tales como expresion oral y escrita, destrezas computacionales,
capacidad de aprendizaje autonomo, creatividad, conocimiento y comprension del
mundo, espiritu critico e innovador y capacidad para asumir tareas de conduccion y
trabajo en equipo, y el ajuste del mercado laboral en algunas areas en funciéon de
dichos requerimientos, genera mayor dificultad de insercién laboral para los
egresados que no posean tales habilidades y competencias.

1.2. Oportunidades

Las oportunidades han sido agrupadas en grandes categorias de andlisis. Creemos
gue todo cambio en el medio ambiente puede ser visto simultaneamente como
oportunidad o amenaza, sin embargo, nos hemos inclinamos por la forma positiva.

La Sociedad del Conocimiento:

= La Sociedad del Conocimiento es un fendmeno que hace imprescindible
replantearse el papel de las personas en la sociedad y en el nuevo rol que juega el
conocimiento.

(I
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En la Sociedad del Conocimiento, lo relevante es lo que hacemos con la
informacién, como logramos integrarla en unidades significativas y aplicarla en
nuestro contexto cotidiano con el fin de resolver problemas impredecibles a los
cuales nos vemos enfrentados a diario.

A partir de ahora sera fundamental la capacidad para producir nueva informacion y
transferirla rapidamente al sistema de aprendizaje. De este modo las ventajas
competitivas de la organizacion se potencian por el aprovechamiento inmediato de
las experiencias en curso.

Cuando se trata de sobrevivir y progresar, el conocimiento y aprendizaje
organizacional aparecen como la principal fuente de competitividad de toda
organizacion. Debemos pues, como Universidad, hacer un uso intensivo de los
conocimientos disponibles, con el fin de mejorar la formacion de nuestros alumnos
y nuestras fortalezas como organizacion.

La nueva docencia universitaria:

DDDDDDDDD

Para ingresar a la Sociedad del Conocimiento con plenos derechos, es decir, con
libertad para la seleccion de opciones y capacidad para la innovacion -y no como
meros consumidores- necesitamos desarrollar un sistema de ensefianza y
aprendizaje cuyo énfasis no soOlo esté puesto en los contenidos, sino y
decisivamente en el proceso de creacién y recreacién de dichos contenidos,
proceso que también involucra a todos los recursos que hacen posible el desarrollo
de los conocimientos.

Chickering (1991), refiriéndose a una préactica efectiva de la ensefianza, sefiala que
una docencia de calidad debe estimular la relacion profesor - alumno, estimular la
cooperacion entre los alumnos, favorecer el aprendizaje activo, otorgar
retroalimentacion adecuada y oportuna, promover la concentracion de tiempo y
energia en la tarea docente, comunicar altas expectativas y respetar las diferentes
capacidades y estilos de aprendizaje.

A juicio de diversos autores (Zurita, 1998; Zufiga, 1998; Pérez, 1998), un modelo
de aprendizaje basado en los recursos requiere un cambio de paradigma para los
educadores. Nuevos y variados recursos de aprendizaje son una parte central del
proceso de aprendizaje, no s6lo un apoyo a la ensefianza tradicional. En este
modelo, los estudiantes debieran ser capaces de planificar la busqueda de
informacion, localizar, recuperar, procesar, registrar, presentar y evaluar la
informacion para poder asi aplicarla y contrastar su validez empirica.

En este nuevo modelo o enfoque, el profesor se convierte en un guia del
aprendizaje facilitAndole al estudiante los medios y recursos para ir descubriendo y
construyendo su propio conocimiento. Como lo sefiala Herrera (1998), quizés la
clave para el éxito de una mejor gestion docente lo constituya la transformacion del
proceso de ensefianza - aprendizaje desde uno centrado en el docente a otro que
esté centrado en el aprendiz y transformar nuestro paradigma de la “comunidad
académica” en otro definido como “comunidades de aprendices”.

Debemos reconocer que en la actualidad, y aun méas en el futuro, no todos los
alumnos universitarios son presenciales. Los jovenes cada dia mas, conviven con
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las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Sus estrategias de
aproximacion al mundo incluyen el uso de estas tecnologias como una forma de
acceso al conocimiento. AuUn en el proceso docente mas tradicional, el profesor
debe enfrentar a estudiantes que han obtenido datos, informacion e ideas de
fuentes virtuales. También, se debe considerar la necesidad de formacion de
personas que trabajan, asi como de aquellos que viven en lugares remotos
respecto de los centros de formacion superior.

La formacion continua, y el regreso a programas sistematicos de reciclaje de
conocimientos, son una demanda de la Sociedad del Conocimiento.

La demanda por nuevas competencias en los egresados:

Un

Vergara e lIsaac (1988) sefialan que las competencias que casi todos los
trabajadores necesitan para su desempefio laboral cotidiano incluyen habilidades
para adquirir y evaluar informacion; organizar y mantener informacion; interpretar y
comunicar informacion; y usar computadores para procesar informacion.

En cuanto al futuro desempefio laboral de los estudiantes, se sefiala que para que
éstos tengan la mejor oportunidad de tener éxito como profesionales, necesitan
conocer herramientas informaticas y ser habiles en su utilizacion.

Las instituciones universitarias deben desarrollar en los individuos las capacidades
intelectuales del razonamiento y del pensamiento critico que les permita construir
un marco para aprender a aprender, o sea la base para un crecimiento continuo a
lo largo de sus carreras, asi como en sus funciones como ciudadanos y miembros
de la comunidad bien informados.

nuevo rol para las bibliotecas universitarias:

Mejorar la gestion del conocimiento, del aprendizaje y de la informacion dentro de
las Universidades, produce un desarrollo y fortalecimiento de las funciones
académicas, especialmente de servicios docentes a los estudiantes.

Alcanzar un nuevo nivel de calidad y excelencia en la in-formacion de los miembros
de la Universidad toda, especialmente en los estudios de pre-grado se vuelve un
imperativo para el pais.

Crear las condiciones de apoyo, para que los académicos introduzcan innovaciones
didacticas que mejoren los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Las bibliotecas universitarias deben comenzar a ser evaluadas por su grado de
contribucion a la misién de la Universidad, especialmente por el grado de
contribucion a la calidad e innovacion de los procesos docentes.

1.3. Resumen integrativo de amenazas y oportunidades

Amenazas

DDDDDDDDD

El debilitamiento de las barreras nacionales en el mercado de la educacion
superior, producto de la expansion de los medios electrénicos en este segmento
educativo, genera mayor competencia entre las instituciones de educacion superior
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de nivel regional, nacional e internacional. Este hecho presiona a las
Universidades para adoptar transformaciones estructurales y funcionales que les
permitan adaptarse a contextos en permanente evolucion.

» La formacion deficitaria previa de los alumnos en competencias para el acceso y
uso de informacion, evidenciadas al inicio de sus programas de estudio, obstaculiza
un avance mas efectivo en la incorporacion de innovaciones al proceso de
ensefianza aprendizaje.

= El requerimiento de habilidades y competencias para insertarse en la Sociedad del
Conocimiento, tales como expresion oral y escrita, destrezas computacionales,
capacidad de aprendizaje autbnomo, creatividad, conocimiento y comprension del
mundo, espiritu critico e innovador y capacidad para asumir tareas de conduccion y
trabajo en equipo, y el ajuste del mercado laboral en algunas areas en funcion de
dichos requerimientos, genera mayor dificultad de insercion laboral para los
egresados que no posean tales habilidades y competencias.

Oportunidades

= La Sociedad del Conocimiento representa oportunidades y desafios, especialmente
para las Universidades, demandando egresados con nuevas competencias para el
acceso y uso eficiente de la informacion.

= Para ingresar a la Sociedad del Conocimiento se requiere de una nueva docencia
universitaria, cuyo énfasis no soOlo esté puesto en los contenidos, sino,
decisivamente, en el proceso de creacion y recreacion de dichos contenidos.

= La Sociedad del Conocimiento reserva un nuevo rol para las bibliotecas
universitarias, creando las estructuras o condiciones de apoyo, para que los
académicos introduzcan innovaciones didacticas que mejoren los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

= Las nuevas tendencias en didactica universitaria, permiten suponer un aumento del
namero de cursos apoyados en aulas virtuales, genera la necesidad de preparar
alumnos con habilidades para el uso de las tecnologias de la informacién, como
una forma de acceso al conocimiento.

2. Ambito interno

Considera la Universidad como un todo, incluyendo dentro de ella el Sistema de
Biblioteca, con todos sus componentes. Para informacion de caracter cuantitativo
ver el Anexo 2 El Sistema de Bibliotecas en cifras (1994-2000).

2.1. Contexto de la docencia universitaria

D Falta de incorporacion de las tecnologias de la informacion a la ensefianza
remedial;

D Falta de consideracion de usuarios fhales y su satisfaccion por los servicios
docentes prestados;
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Insuficiente infraestructura humana y de redes de informatica y comunicaciones
para acceder a tecnologias de informaciébn y metodologias orientadas al
aprendizaje, incluidas la educacion a distancia;

Falta de integracion de tecnologias de informacion al mejoramiento de la calidad
de la docencia.

Se carece de un plan estratégico que proyecte la incorporacion de TIC's,
centralizado, estandarizado y socializado.

Las experiencias de la Universidad en innovacion a la docencia, son particulares
de cada profesor. Hasta el momento no se ha podido generar un proceso
innovador amplio, que permee una masa critica de asignaturas.

En un alto porcentaje, los profesores que han incorporado TIC’'s a sus procesos
docentes, sélo han tecnificado sus antiguas transparencias. No han logrado
incorporar interactividad con el alumno o generado oportunidades de aprendizaje
auténomo.

Los alumnos no han sido capaces de cambiar sus habitos de estudio frente a
innovaciones pedagogicas. Ellos consideran que la docencia tradicional exige
menos estudio autbnomo, y por lo mismo, perpetlan estrategias de aprendizaje
tradicionales.

Las experiencias de innovacién a la docencia chocan con que los alumnos no
disponen de computadores donde desarrollar la parte asincrénica del curso.

Un 40% de los alumnos de primero y segundo afio reprueban sus materias. Esta
tarea compromete el 28% del tiempo de los académicos de la Universidad.

Gran parte de los profesores asumen un estilo docente en que él asume el rol de
fuente de informacion.

Necesidad de contar con espacios no docentes dotados de 300 computadores
para el estudio de los alumnos, localizados en las unidades académicas.

Existe un Programa de Formacion Docente Continua impulsado por la Direccion
de Docencia de nuestra Vicerrectoria.

Aspectos globales del Sistema de Biblioteca

Existe una alta correlacion entre Mision, objetivos y necesidades de los grupos de
usuarios.

El equipo de Direccion de Biblioteca es altamente competente en la gestion de la
biblioteca, contando con una soélida experiencia nacional e internacional, habiendo
colaborado en la ejecucion de cuatro proyectos MECESUP de otras
Universidades.

Tener la experiencia de haber realizado entre 1995 y 1999 un primer proceso de
desarrollo organizacional en el Sistema de Biblioteca, cuyo resultado fue un
cambio de cultura que abarcé al personal y a los usuarios; cuyos efectos
modificaron aspectos estructurales de la Universidad, como el establecer
esquemas de evaluacion de los servicios y del personal administrativo. En este
tltimo caso, asociando buen desempefio a incentivos pecuniarios y de
capacitacion.

Los dos sindicatos de la Universidad fueron aliados estratégicos en el proceso de
desarrollo organizacional ya realizado y estan comprometidos con el futuro.
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Ser los Editores de EJB Electronic Journal of Biotechnology (http://www.ejb.org), la
primera revista cientifica creada en Latinoamérica en formato exclusivamente
electrénico, registrando mas de 30.000 consultas por mes. EJB nos ha permitido
vincularnos activamente al circuito internacional de discusion respecto del futuro
de la comunicacioén de la ciencia. Somos miembros del Board de ICSU Press.
Contar con una estructura del Sistema de Biblioteca funcional, centralizada en la
gestidén, adquisiciones, procesos técnicos y servicios computacionales, y
descentralizado en servicios, en el cual se diferencian tres tipos de biblioteca: las
mayores (5), las especializadas (10), los fondos especiales (2) a los que se suma
la unidad de edicion de EJB.

Dentro de la Universidad, todas las bibliotecas existentes dependen del Sistema
de Biblioteca, existiendo wunidad en la gestion técnica, administrativa,
presupuestaria y de los recintos utilizados.

Los usuarios participan activamente en la seleccion del material a adquirir y en la
evaluacion de la calidad de los servicios.

Contar con un Reglamento de Servicios Bibliotecarios, moderno, de reciente
aprobacién, que considera todas las demandas que requiere administrar
bibliotecas de estanteria abierta, espacios de estudio de diversa naturaleza y
servicios de biblioteca virtual.

Recursos de informacion permanente

No se cuenta con una adecuada y vigente cantidad de ejemplares de recursos
monograficos de lectura obligatoria para los ramos del primer ciclo como para
garantizar una tasa de aprobacién de los alumnos superior al nivel actual (40% de
reprobacion). En promedio, la relacion de alumnos por ejemplar esta por sobre
los 5 ejemplares recomendados por los Estandares Nacionales para Bibliotecas
Universitarias.

El incremento anual de la coleccion es de 0,56 volimenes por alumno, en
circunstancias que, de acuerdo a los Estandares Nacionales, se debiera poder
comprar 1 libro nuevo por alumno por afio.

El formato de registro de la informacion bibliografica es Formato Minimo Comun
Normalizado para Chile.  Se considera indispensable mudar los registros a
Formato MARC 21.

El software de gestién de catalogos, y sistema de préstamo no esta actualizado,
utiliza interfaces modo terminal y no tiene compatibilidad con Z239.50.

El 100% de la coleccion esta incluida en el catalogo automatizado, el cual se
encuentra disponible a todo publico a través de Internet, desde cualquier sitio del
campus o del domicilio de los alumnos y académicos. Para una completa
informacion estadistica de la conducta de los visitantes del OPAC en el ultimo afio
se puede visitar el sitio http://biblioteca.ucv.cl/stats/opac/index.html.

Recursos de informacién actual

La coleccion nucleo de publicaciones periddicas estd compuesta por 385 titulos
suscritos en papel y 4712 titulos texto completo en linea. Los alumnos no tienen
limite para el uso de las revistas en papel y electronicas.
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Los recursos de biblioteca virtual no son suficientemente utilizados. Los
profesores no exigen a los alumnos hacer uso de la biblioteca virtual, y los
alumnos no saben hacer uso de ella.

Existe un servicio de suministro de documentos contra demanda compuesto por
conmutacion bibliogréfica nacional, y cuentas de depdsito en Uncover (Ingenta),
British Library y ECO de OCLC. Existe un fondo de US$40.000 anuales para
garantizar a los académicos el acceso contra demanda a los articulos publicados
en el 100% de las revistas de corriente principal.

Existe una oferta de 83 bases de datos referenciales especializadas provistas por
FirstSearch de OCLC disponibles para uso ilimitado por parte de alumnos y
académicos.

Los académicos de las areas de quimica y agronomia tienen acceso a las bases
de datos de la especialidad a través de Dialog. Los alumnos de las carreras de
Agronomia, Quimica, Bioquimica, Quimica Industrial y las Ingenierias Quimica,
Bioprocesos y Bioquimica y requieren acceso a estas mismas bases de datos
especializadas.

El presupuesto total para compra de recursos de informacion se divide en un 51%
en recursos de informacion permanente y un 49% en recursos de informacién
actual. Lo cual muestra un nivel de inversion equilibrado entre las necesidades
del pre-grado, del post-grado y los académicos.

Tecnologia de la informacién

Carecemos de infraestructura computacional suficiente para referencia
electronica, existiendo 51 PC para 11.660 estudiantes (1° semestre 2001). El
pargue de computadores en uso fue adquirido en 1996 y se encuentra obsoleto.
Segun los Estandares Nacionales debiéramos tener 261 computadores
multimedia vigentes para referencia electronica.

Dos bibliotecas mayores y dos especializadas requieren y carecen de maquinas
fotocopiadoras (Biblioteca Mayor Monsefior Gimpert, Btca. M. Facultad de
Filosofia y Educacion, y las Bibliotecas Especializadas de Arquitectura e Historia).

Todos los computadores dedicados al préstamo estan obsoletos. Se requieren
30y sélo se dispone de 14 en esta funcion.

Se requieren 38 computadores multimedia tecnoldégicamente vigentes dedicados a
las funciones del personal profesional; solo se disponen de 28 dedicados a estas
tareas, encontrandose 14 de ellos tecnol6gicamente obsoletos.

La red de datos es de deficiente calidad en muchas bibliotecas, existiendo tasas
de transmision de datos inferiores a 1 MB/segundo.

Los 5 servidores disponibles, todos son PC Pentium I.

Productos y servicios de informacion

La dispersion geografica de las sedes de la Universidad ha generado un alto
namero de Dbibliotecas, lo que acarrea deseconomias de escala.
Lamentablemente no es posible reducir este nimero de unidades de informacion.
Solo 7 de las 15 bibliotecas son de estanteria abierta. Solo 6 de las 7 bibliotecas
de estanteria abierta cuentan con sensores 3M.
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Desde 1995 se mide anualmente la calidad de los servicios de biblioteca, por
medio de una encuesta que los alumnos contestan fuera de los recintos de las
bibliotecas.

En la Ultima medicion de calidad de servicio percibida por los alumnos (hoviembre
de 2000), los resultados mostraron un deterioro de 7,3 puntos porcentuales
respecto del nivel anterior, alcanzando so6lo 75,4% de usuarios satisfechos.

Las bibliotecas mayores atienden 12 horas de lunes a viernes. Una de ellas 15
horas. Los dias sdbados se atiende 4 horas en las bibliotecas mayores. Los
usuarios sefalan estar satisfechos con la extension del horario.

Existe un programa de formacion de usuarios compuesto por el folleto Aprender a
Aprender, 10 guias de uso de diferentes servicios y un sitio web de biblioteca. La
Biblioteca Mayor de Ciencias Bésicas realiza regularmente seminarios de
capacitacion para académicos en el uso de los servicios de biblioteca virtual.

El 100% de los alumnos son usuarios de las bibliotecas. Un alumno en promedio
usa 2,7 bibliotecas del Sistema.

En promedio, cada alumno de la Universidad solicita en préstamo domiciliario 79,6
libros al afio.

Los servicios de biblioteca se encuentran integrados en el sitio web
http://biblioteca.ucv.cl. Para una completa informacién estadistica de la conducta
y caracteristicas de los visitantes de este sitio en el Ultimo afio se puede visitar el
sitio http://biblioteca.ucv.cl/stats/index.html.

Recursos humanos

Existe un déficit de seis bibliotecarios: dos en procesos técnicos, y uno en cada
una de las siguientes bibliotecas especializadas: Periodismo, Cs. Religiosas,
Mecénica y Fondo Margot Loyola. Adicionalmente se requiere un ingeniero que
se haga cargo del éarea soporte computacional, redes, sistemas y la
administracion de 5 servidores.

Se realiza una evaluacion de la satisfaccion de los clientes internos (aquellos que
no atienden publico, abarcando la Direccion del Sistema, Adquisiciones, Procesos
Técnicos y Soporte computacional) por parte del personal de las bibliotecas (que
da la cara al pablico), complementaria a la evaluacion del nivel de satisfaccion de
los usuarios y calidad de los servicios percibida por los alumnos.

El personal del Sistema de Biblioteca cuenta con objetivos negociados,
descripciones de cargo, declaracion de servicio al cliente y dos tipos de bonos
(incentivos), uno por la evaluacion individual y otro por las evaluacién del equipo
de trabajo.

El personal, si bien recibe en promedio 3,2 cursos por afo de a lo menos 25 horas
de duracién cada uno, requiere un mayor nivel de capacitacion.

Seis miembros del personal administrativo estan estudiando bibliotecologia en
horario vespertino.

El personal entiende que para asumir el rol que se espera de ellos deben
prepararse estudiando y desarrollando habilidades que hoy no tienen.

La mayor parte del personal comprende que somos bibliotecarios de los alumnos
y de los profesores y no bibliotecarios de los libros.
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Infraestructura de las bibliotecas del Sistema

Existe un déficit de 723 puestos de estudio para los alumnos. El Sistema dispone
de 1.609 puestos de estudio y la poblacion estudiantil es de 11.660 alumnos al
primer semestre del 2001. Aplicando el Estandar Nacional debiéramos contar
con 2.332 puestos de estudio. Esos 723 puestos de estudio demandan 2.400
mt* adicionales a los 5.700 mt’ disponibles. Las bibliotecas s6lo ocupan el 5%
de los 100.000 mt construidos de la Universidad.

La biblioteca Mayor de Ingenieria tiene una proporcién de 4,2 alumnos por metro
cuadrado de biblioteca, cuando el promedio del Sistema es 2,0 alumnos por mt, y
el Estandar Nacional es 1 alumno por mf. La Biblioteca Mayor de Ingenieria
presenta un déficit de 551 puestos de estudio.

El area de préstamo de la Biblioteca Mayor de Cs. Basicas (instalada en el
subterraneo de la Casa Central), es de un tamafio insuficiente para cubrir las
demandas de los alumnos, produciendo grandes atochamientos en la Unica puerta
de entrada y salida, poniendo en riesgo la seguridad de los 280 alumnos que
pueden llegar a estar en su interior.

No se ha logrado crear en todas las bibliotecas condiciones de estudio que
respondan a los estilos de aprendizaje de sus usuarios en calidad y cantidad
adecuadas. Un 58,52% de los alumnos declaran preferir estudiar en biblioteca en
grupos, y soélo un 16,5% de las instalaciones permiten esta forma de estudio.
Todas las bibliotecas muestran diversos niveles de deterioro en sus
recubrimientos de piso y paredes.

Existe falta de estanteria en 6 bibliotecas.

Existen deficiencias en la calidad de la iluminacion en 9 bibliotecas: M. de Cs.
Basicas, M. de Ingenieria, M. M. Gimpert, M. de Educacion, M. de Recursos
Naturales, y Especializadas de Historia, Derecho, Mateméticas y Arte.

Las Bibliotecas Mayores de Educacion y Cs. Basicas tienen serios problemas de
ventilacion y regulacion de la temperatura.

Todas las Bibliotecas Mayores (de estanteria abierta), tienen areas de custodia
para mochilas insuficientes en cantidad para cubrir los puestos de estudio
ofrecidos.

Recursos financieros

El presupuesto de operacién e inversion que no ha crecido al mismo ritmo que ha
crecido la matricula de pre-grado de la Universidad en los ultimos 5 afios.

No existe control o auditoria sobre los niveles minimos de inversién en recursos
de informacion por parte de las carreras de régimen de gestién descentralizado,
ellas son: Arquitectura, Disefio Grafico e Industrial, Kinesiologia, Pedagogias,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica, Ingenieria Ejecucion en Bioprocesos,
Traduccion e Intérprete, Periodismo, Servicio Social, Educacion Fisica y
Psicologia.
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2.10. Principales debilidades segun los alumnos

Lo urgente de

., . Fr nci P relativ
Explicacion de la variable ecuencia de eso refativo

mejorar ocurrencia de la debilidad

Implementacion Cantidad y vigencia de los

computacional computadores existentes en 74,07% 37,88%
biblioteca.

Insuficiente cantidad de | Cantidad, variedad y actualidad de

libros la coleccién bibliografica de
caracter monogréfico. 43,25% 22,12%
Especialmente la coleccion de
reserva.

Suficientes puestos de Los alumnos no encuentran en
estudio biblioteca un lugar donde estudiar

la hora que lo desean hacer.
En sala general déficit 36,65% 41,71% 21,33%
En cubiculos déficit 38,65%
Estudio silencioso déficit 48,31%
Sala de misica déficit 44,47%

Condiciones ambientales | Condicion inadecuada de 36,50% 18,67%

ventilacion, iluminacién y silencio.

Tabla 1. Mayores debilidades del Sistema de Biblioteca, detectadas por los alumnos, en base en los

resultados recogidos en la Encuesta de Calidad de Servicios de noviembre de 2000 (n= 680).

2.11. Resumen integrativo de debilidades y fortalezas
Debilidades

DDDDDDDDD

Insuficiente infraestructura humana y de redes de informatica, para acceder a
tecnologias de informacién y metodologias orientadas al aprendizaje.

Falta de integracion de tecnologias de informacion al mejoramiento de la calidad de
la docencia.

Los esfuerzos de innovacion en la docencia han experimentado diversas
dificultades en nuestra Universidad, lo que ha retrasado su incorporacion efectiva.

Deficiente dominio de habilidades y capacidades para el uso eficiente de la
informacion en la comunidad universitaria. Los recursos de biblioteca virtual no
son suficientemente utilizados. Los profesores no exigen a los alumnos hacer uso
de la biblioteca virtual, y los alumnos no saben hacer uso de ella.

El presupuesto de operacion e inversion del Sistema de Biblioteca no ha crecido al
mismo ritmo que la matricula de pre-grado de la Universidad en los ultimos 5 afios.

Insuficiente cantidad y actualidad de los recursos de informacion, especialmente de
servicio a los alumnos, como bibliografia obligatoria de ramos masivos y de bases
de datos para algunas carreras.

El actual software de biblioteca no permite la integracion de los serviciosde
Biblioteca Virtual, la copia de registros, y el manejo de un sistema integrado de
préstamo.
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Carencia de tecnologia que permita aumentar el ndmero de bibliotecas de
estanteria abierta.

Déficit de 2.400 mt2 de biblioteca para puestos de estudio, areas de atencion de
publico, custodias y depdsito de libros. La baja cantidad y adecuacion de los
puestos de estudio, se traduce en un déficit de 723 puestos de estudio y la
necesidad de condiciones ambientales que favorezcan el estudio, especialmente en
la B.M. de Ingenieria (déficit de 551 puestos de estudio).

Existencia muy limitada de computadores a disposicion de los alumnos, tanto en
biblioteca como en espacios no docentes de las unidades académicas. Necesidad
de 261 puestos de estudio dotados de PC'’s, de acuerdo a los minimos sefialados
en los Estandares Nacionales para Bibliotecas Universitarias. Necesidad de contar
con espacios no docentes dotados de 300 computadores para el estudio de los
alumnos, localizados en las unidades académicas. Ambos destinados a permitir a
los académicos introducir innovaciones metodoldgicas.

Fortalezas
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Existencia de un Programa de Formacion Docente Continua, impulsado por la
Direccion de Docencia de la Vicerrectoria de Asuntos Docentes y Estudiantiles.

Un equipo de Direccion de Biblioteca con capacidades técnicas y administrativas, y
altamente competente para la gestion de las bibliotecas, con sélida experiencia
nacional e internacional.

Existencia de una estructura centralizada que confiere unidad a la gestién técnica,
administrativa y presupuestaria, y que otorgar sus servicios en el lugar que los
usuarios lo requieren.

Consolidacion de un proceso de desarrollo organizacional al interior del Sistema de
Biblioteca, que promovié un cambio cultural que abarcé a funcionarios y usuarios.

Existencia de sistemas de remuneraciones y de evaluacion del desempefio,
asociados a incentivos pecuniarios y estrategias de capacitacion de largo plazo.

Participacion activa de los usuarios en la seleccion del material a adquirir y en la
evaluacion de la calidad de los servicios.

Vinculacion activa al circuito internacional de discusion respecto del futuro de la
comunicacion de la ciencia, como editores de EJB y miembros del Board de ICSU
Press.

Amplia oferta de servicios de biblioteca virtual: acceso a bases de datos
referenciales especializadas y una hemeroteca texto completo en linea disponibles
para uso ilimitado por parte de alumnos y académicos, y servicios de suministro de
documentos contra demanda de acceso garantizando a los académicos.

El 100% de la coleccion monografica esta cargada en OPAC.

Un equilibrio en el nivel de inversion de recursos de informacion actual y
permanente, en base a las necesidades del pre-grado, del post-grado y de los
académicos.
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Objetivo del Plan agora

Redisefiar organizacional, funcional y fisicamente los servicios de biblioteca, de modo
de aumentar su nivel de contribucion y apoyo al proceso de ensefianza - aprendizaje y
fomentar la innovacion en los servicios docentes, mediante las siguientes estrategias:

1.
2.

© N o O

Incrementar el acceso a colecciones y recursos de informacion fisicos y virtuales.

Estimular la innovacion metodolégica y la integracion de las nuevas TIC’s en los
procesos docentes.

Potenciar el rol de las bibliotecas como centros de formacion en el uso de
informacion.

Desarrollar un proceso de cambio de cultura organizacional y mejoramiento de las
capacidades del personal que labora en las bibliotecas, necesarias para
implementar la Biblioteca &gora.

Generar espacios fisicos destinados al aprendizaje autbnomo.
Gestion del conocimiento cientifico y cultural.

Mejoramiento de la eficiencia administrativa del Sistema de Biblioteca.
Evaluacion de los resultados del Plan agora.

Objetivos especificos

1.
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Satisfacer con un alto grado de calidad y eficiencia las necesidades de
informacion cientifica, técnica, humanistica y artistica de los miembros de la
comunidad universitaria, para sus procesos de aprendizaje, investigacion y
actualizacion permanente.

Estimular la innovacion metodolégica y la integracion de nuevas TIC'’s, por parte
de los académicos en los procesos docentes.

Desarrollar en los estudiantes competencias para el acceso y uso de la
informacion. El estudiante debera ser capaz de determinar la naturaleza y nivel
de la informacién que necesita; de acceder a la informacion requerida de manera
eficaz y eficiente; de evaluar la informacion y sus fuentes de forma critica e
incorporar la informacién seleccionada a su propia base de conocimientos y a su
sistema de valores; individualmente o como miembro de un grupo, utilizar la
informacion eficazmente para cumplir un propésito especifico; y de comprender
los problemas y cuestiones econémicas, legales y sociales que rodean al uso de
la informacion, y de acceder y utilizar la informacion de forma ética y legal.
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Desarrollar un proceso de cambio de la cultura organizacional del personal del
Sistema de Biblioteca, transformandose éste en una organizacion aprendiente.
Se busca desarrollar en el personal competencias que le permitan un mejor
apoyo a las estrategias de aprendizaje y donde alcance los conocimientos,
destrezas y habilidades necesarias para sustentar el surgimiento de las

bibliotecas agora.

Mejorar los espacios fisicos de las bibliotecas, reconociendo los requerimientos
de los diferentes estilos de aprendizaje de las diversas disciplinas, garantizando
una correspondencia entre los estilos de habitar con los modos de aprender.

Realizar gestion del conocimiento en los planos de la cultura y de la ciencia.
Aumentar la eficiencia y la eficacia administrativa del Sistema de Biblioteca.

Creacion e implementar un sistema de control de gestion para evaluar la marcha
del proyecto y corregir eventuales desviaciones, mediante la generacion de
informes semestrales y anuales.
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Estrategias del Plan agora

1. Incrementar el acceso acolecciones y recursos de
informacidn fisicos y virtuales

Objetivo

Satisfacer con un alto grado de calidad y eficiencia las necesidades de informacién
cientifica, técnica, humanistica y artistica de los miembros de la comunidad
universitaria, para sus procesos de aprendizaje, investigacion y actualizacion
permanente.

Area de actuacion

Actualizar la coleccion bibliografica, considerando una adecuada cobertura tematica,
suficiente cantidad de ejemplares de aquellos titulos mas demandados y la
disponibilidad de versiones vigentes, creando una red de acceso a colecciones y
recursos de informacion fisicos y virtuales.

Adquisicion de textos de estudio en formato electronico para asignaturas con un alto
numero de alumnos matriculados (licitacion, evaluacion por académicos y edicion).

Aumentar la oferta de servicios de biblioteca virtual, cubriendo publicaciones periddicas
texto completo, acceso a bases de datos referenciales especializadas, y suministro de
documentos contra demanda.

Acciones

Aumentar progresivamente el presupuesto para compra de recursos de informacién
hasta poder comprar un libro por alumno por afio.

Establecer una politica que determine los niveles minimos de inversion en recursos
de informacién que deben realizar carreras de régimen de gestién descentralizado.
Adquirir bibliografia obligatoria en hipertextos para matematica, fisica, quimica,
biologia, estadistica, administracion, economia, ética y antropologia.

Adquirir bibliografia complementaria (en soporte libro) y cultural (en soporte libro,
CD y video).

Actualizar la coleccién de referencia existente en las Bibliotecas del Sistema.
Mejorar la informacién publica de las nuevas adquisiciones.

Aumentar el presupuesto para acceso de los académicos a documentos contra
demanda en US$10 mil por afio, hasta alcanzar los US$70 de presupuesto.

Dar servicios de alerta y de suministro de documentos contra demanda al 100% de
los titulos de corriente principal de cada disciplina.

DDDDDDDDD
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Dar acceso bases de datos de la especialidad a los alumnos de las carreras de
Quimica, Bioquimica, Quimica Industrial y Agronomia.

Indicadores de recursos

Incremento de textos de estudio en formato electrénico

Numero de libros producidos/total de ramos a cubrir

Disponibilidad de titulos '>°

Provision de ejemplares mdltiples de obras muy demandadas
Disponibilidad de titulos solicitados '*°

Numero de volimenes monograficos adquiridos por afio

Registros ingresados en base de datos bibliogréafica por afio
Volumenes monogréficos adquiridos por alumno

Titulos monogréficos adquiridos por alumno

Copias adquiridas / titulos adquiridos

Monografias por alumno

Antigtiedad de la coleccién / area tematica principal

Numero de titulos de publicaciones periédicas suscritos por afio
Porcentaje de titulos de corriente principal disponibles contra demanda
Monto de recursos disponibles para garantizar el acceso a documentos contra
demanda

Indicadores de utilizacion en relacion con la poblacién y de los recursos

Incremento de la proporcion alumno/curso que utiliza textos de estudio electronicos
como bibliografia obligatoria

Incremento de la proporcion de profesores utilizando textos electronicos en sus
asignaturas

Disminucion del nimero de transacciones de libros de reserva

Numero de préstamos por afio

Préstamos por alumno por afio

Préstamos segun tipo de usuario

Tasa de uso de documentos '*°

Numero total de voliumenes fisicos prestados por afio

Préstamos segun tipo de material

Numero total de consultas a titulos virtuales por afio

Nimero total de titulos virtuales consultados a lo menos una vez al afio

Indicadores de necesidades cubiertas

Proporcion de titulos recomendados / titulos adquiridos

Tiempo medio de adquisicion de documentos '*°

Tiempo medio de procesos técnicos de documentos '*°

Tiempo medio entre la solicitud de documentos no disponibles in situ y su entrega

Indicadores de satisfaccion

Tasa de aprobacion de los ramos de primer y segundo afios de las carreras de las
Facultades de Cs. Basicas, Ingenieria, Recursos Naturales, Agronomia y Ciencias
Econdmicas y Administrativas. Bajar del actual (2000) 40% de reprobacion a un
25% de reprobacion en tres afios

Satisfaccién de los usuarios con la coleccién y estudio de los usuarios insatisfechos
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2. Estimular lainnovacién metodoldgicay la integracion
de las nuevas TIC’s en los procesos docentes

Objetivo

Estimular la innovacion metodolégica y la integracion de nuevas TIC'’s, por parte de los
académicos en los procesos docentes.

Area de actuacion

Participar activamente en el Programa de Formacion Docente Continua (PFDC) de la
Direccion de Docencia, elaborando y dictando los siguientes cursos: Uso de las
Tecnologias de la Informacion en la Docencia, Desarrollo en los Alumnos de Aptitudes
para el Acceso y Uso de la Informacion y Disefio Instruccional de Textos de Estudio.

Posibilitar por parte de los académicos la implementacion de metodologias didacticas,
gue permitan enriquecer los procesos docentes, mediante la creacion en biblioteca de
areas de estudio dotados de PC’s donde los alumnos continuen la parte no presencial
de los cusos.

Apoyar a los académicos con informacion bibliografica y DSI, que permita introducir
innovaciones en las practicas pedagodgicas, impulsandolos a redisefiar su docencia de
modo de incorporar en los alumnos el desarrollo de habilidades transversales.

Crear grandes areas de estudio asistido con PC en todas las bibliotecas.

Acciones

Desarrollar y dictar los talleres programados dentro del PFDC.

Participar activamente en la difusion de los resultados de los Proyectos de
Innovacion a la docencia financiados por la Direccion de Docencia.

Adquirir bibliografia especializada en didactica de las distintas disciplinas como otra
bibliografia sobre docencia universitaria y su innovacion.

Masificar los servicios de DSI sobre los académicos, incluyendo de forma proactiva
titulos del area didactica de la disciplina que cultiva, pudiendo demandar articulos
sin limite de cantidad mensual.

Adquirir 233 computadores con tarjeta Just-Reboot, para el estudio de los alumnos.
Mejorar la red de datos para soportar la carga de los nuevos computadores.
Suministrar puestos de estudio con conexion a red para los alumnos que usen su
propio notebook.

Indicadores de innovacion en las practicas docentes

Numero de cursos de FDC realizados

Numero de profesores que participan en cursos de FDC desarrollados por
biblioteca/afio

Numero de profesores que reciben DSI

Numero de profesores que demandan documentos contra demanda

% de documentos demandados que dicen relacion con didactica de la disciplina
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Numero de asignaturas y estudiantes de cada programa académico que requieran
el uso de la biblioteca y de las TIC's

Descripcion, uso y evaluacion por parte de los académicos y de los estudiantes
sobre los beneficios de diferentes innovaciones pedagdgicas basadas en las TIC's
en las que los bibliotecarios se hayan visto implicados, tanto en su planificacion
como en su desarrollo y produccion.

Puntuaciones de los estudiantes en las evaluaciones de asignaturas sobre el uso y
la calidad de las estrategias de aprendizaje activo, tales como utilizacion exigida de
la biblioteca y de las TIC's, tutoriales interactivos basados en Internet, proyectos de
grupo, trabajos de solucion de problemas, etc.

Datos procedentes de los esquemas y contenidos de asignaturas y tipos de
trabajos de clase que impliguen busquedas en Internet y/o en la biblioteca.

Indicadores de la productividad cientifico-técnica de los académicos

Datos que documenten las experiencias y percepciones de los alumnos y de los
académicos en relacion con los efectos de los recursos y servicios de la biblioteca
virtual y de las TIC’s, como por ejemplo: ¢Han cambiado las TIC’s la forma en que
se estudia, ensefia, investiga, o trabaja? ¢Ha afectado el empleo de los recursos
de la biblioteca virtual a la calidad de los materiales de ensefianza utilizados en el
aula? ¢Ha afectado el uso de la red la forma en que se hacen las busquedas
bibliograficas, se lleva a cabo la docencia? Si la respuesta es afirmativa, ¢como?
Numero total de proyectos de investigacion financiados, publicaciones,
presentaciones a congresos, obras de creacién, proyectos de innovacién a la
docencia, con el niumero y porcentaje de los que se hayan beneficiado de la
utilizacién de los recursos y servicios de la biblioteca y de las TIC's, como por
ejemplo préstamo interbibliotecario, o servicios de referencia y apoyo a la
investigacion.

Indicadores de disponibilidad de puestos de estudio con TIC’s

Incremento de la disponibilidad de puestos de estudio con TIC'’s
% de puestos de estudio dotados de computadores multimediales vigentes
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3. Potenciar el rol de las bibliotecas como centros de
formacion en el uso de informacion

Objetivo

Desarrollar en los estudiantes competencias para el acceso y uso de la informacion.
El estudiante deber& ser capaz de determinar la naturaleza y nivel de la informacion
gue necesita; de acceder a la informacion requerida de manera eficaz y eficiente; de
evaluar la informacion y sus fuentes de forma critica e incorporar la informacion
seleccionada a su propia base de conocimientos y a su sistema de valores; individual o
como miembro de un grupo, utilizar la informacion eficazmente para cumplir un
propésito especifico; y de comprender los problemas y cuestiones econémicas, legales
y sociales que rodean al uso de la informacion, y de acceder y utilizar la informacién de
forma ética y legal.

Area de actuacion

Estimular el aprendizaje y mejorar la formacion de habilidades y competencias de los
estudiantes, mediante la dictacion de talleres de técnicas de estudio, y la creacion en
biblioteca de espacios fisicos y tecnologicos destinados al aprendizaje autbnomo.

Participar en ramos de métodos y técnicas de investigacion, formando en los alumnos
de cursos superiores habilidades avanzadas para el acceso y uso de informacion.

Desarrollar un sitio web donde se pueda consultar los programas de cursos, datos
biogréaficos del profesor, obtener la bibliografia de cada ramo, consultar a los ayudantes
del ramo, compartir una lista de interés con los compafieros de curso, ver trabajos
hechos por alumnos anteriores, revisar guias de ejercicios, ver pruebas anteriores,
entre otros servicios.

Estimular la consideracion del estudiante en cuanto usuario final y su grado de
satisfaccion por los servicios de docencia que recibe, mediante acciones tales como la
participacion activa de los Centros de Alumnos en fondos concursables destinados a
aumentar la disponibilidad de recursos bibliograficos atendiendo sus sugerencias, la
realizacion de encuestas anuales de calidad de servicio y el desarrollo en el personal
de biblioteca de una actitud formativa.

Acciones

Capacitacion de todos los alumnos de primer afio y de curso superior.

Desarrollar un sitio web de los cursos, adquiriendo un software internacional para
tales efectos.

Desarrollar un sitio web de biblioteca que integre los servicios de biblioteca virtual y
gue contenga tutoriales para aprender a usar los diversos servicios.

Profundizar el programa de formacion de usuarios con folletos, chapitas,
gigantografias, guias de uso por servicios.

Las bibliotecas mayores deben realizar regularmente seminarios de capacitacion
para académicos en el uso de los servicios de biblioteca virtual.

Elaboracion de taller de técnicas de estudio diferenciados por disciplina.
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Entrenamiento de monitores de talleres de técnicas de estudio.

Dictacion de taller de técnicas de estudio en cada Facultad.

Trabajar en conjunto con los profesores de ramos de métodos y técnicas de
investigacion.

Desarrollar talleres para los ramos de métodos y técnicas de investigacion.

Fondo concursable de bibliografia seleccionada por Centros de Alumnos.

Indicadores de performance

Volumen de préstamos (%) '*°

Préstamos per céapita '*°

Costo por préstamo '*°

Préstamos por area del conocimiento

Consultas anuales al web de la biblioteca por usuario
Consultas anuales al catalogo en linea segun tipo de usuarios
Tasa de éxitos de busqueda en el catalogo '*°

Consultas anuales a bases de datos segun tipo de usuario
Servicios de referencia segun tipo de usuario

Tasa de respuestas correctas en servicios de referencia '*°
Rapidez del préstamo interbibliotecario '°°

Satisfaccion de los usuarios con los servicios '*°

Indicadores de resultados del aprendizaje de los estudiantes

Los egresados consideran que dominan adecuadamente herramientas informaticas
y ser habiles en su utilizacién. Encuesta sobre alumnos titulados y trabajando, un
afo despues de egresados

Los egresados consideran que saben adquirir y evaluar informacion; organizar y
mantener informacion; interpretar y comunicar informacion; y usar computadores
para procesar informacion

Numero de carreras en donde se trabaja conjuntamente con el profesor del ramo
de métodos y técnicas de investigacion

Numero de alumnos que participan en talleres de métodos y técnicas de
investigacion/afo

Descripcion, numero de alumnos participantes en talleres de acceso y uso de
informacién, sus impresiones acerca de la eficacia y beneficios, de las
oportunidades de aprendizaje autbnomo: como tutoriales producidos localmente;
sesiones de asesoria para trabajos de fin de curso o investigacion individual; videos
de aprendizaje; instruccién basada en la red; guias impresas.

Descripcién del alcance y efectos del programa, incluyendo medidas tales como
tasa de participacion en actividades de orientacion/instruccion formal/informal; tasa
de finalizacion de la asignatura de habilidades en acceso y uso de la informacion y
nota media por poblacion estudiantil; y un andlisis de la penetracién curricular
basado en las estadisticas de programas de instruccion bibliografica, analisis de las
certificaciones académicas de los estudiantes, o analisis de los esquemas de los
contenidos efectivos de las asignaturas.

Pruebas documentales de la extension y efectos de la integracion del uso de la
biblioteca y de los recursos de la red dentro de los programas académicos a lo
largo de toda la carrera. Por ejemplo: nimero, tipo y resultados de los requisitos de
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la titulacion y de asignaturas concretas en relacion con las habilidades de acceso y
uso de la informacion, asi como asignacion de tales tareas en cada programa
académico. Entre los resultados se puede incluir: nimero de estudiantes que
completan con éxito la carrera; como calificaciones obtenidas y autoevaluaciones
obtenidas por los estudiantes.

Datos de la misma muestra de estudiantes comparando las puntuaciones obtenidas
por los alumnos del primer o segundo curso en relacién con su nivel de confianza
en su propia capacidad para aplicar habilidades especificas de acceso y uso de la
informacioén, con las obtenidas por los alumnos superiores o los recién graduados.
Percepcion de los estudiantes (y, en algunos casos, también de los profesores y de
los bibliotecarios) sobre los efectos del uso de la red a la hora de convertirse en
personas hébiles en el acceso y uso de la informacion y en el rendimiento
académico, como por ejemplo: ¢el uso de la red por los alumnos ha afectado a la
calidad de sus trabajos y proyectos? Si la respuesta es positiva. ¢Cémo ha
afectado? ¢Determinados recursos o herramientas especificas en la red han
mejorado la capacidad para obtener buenos resultados académicos? Si la
respuesta es afirmativa. ¢Qué recursos y herramientas, y como han afectado?
Resumen de los objetivos de aprendizaje para los diferentes niveles de formacién
en las habilidades de acceso y uso de la informacion, incluyendo ejemplos del plan
de desarrollo de los médulos y los trabajos a llevar a cabo por los alumnos donde
se especifiquen e ilustren esos objetivos.

Copia del plan de evaluacion de las habilidades en acceso y uso de la informacion,
gue incluya indicadores de rendimiento para medir el progreso y los logros de los
estudiantes desde el ingreso a la Universidad hasta la graduacion; aplicacion
demostrada de buenas practicas de evaluacion, como por ejemplo implicacion de
los académicos en el desarrollo del plan; uso de multiples métodos de recogida de
datos; y declaracion de como se utilizan los resultados de la evaluacion para
mejorar el programa.

Indicadores de logros educativos de capacitacion y criterios de buena préactica

Evaluacion por los alumnos y profesores de la eficacia de los bibliotecarios a la
hora de ensefar, especialmente la utilizacion de estrategias de aprendizaje activo.
¢El uso de las TIC’s ha afectado a la calidad del aprendizaje en el aula? ¢El uso de
las TIC’s ha afectado a la calidad de tus relaciones como tutor? ¢Ha afectado las
TIC’s la forma en que buscas informacion? En caso afirmativo, ¢cémo?

Numero de horas que los estudiantes se pasan estudiando en la biblioteca y/o
haciendo trabajos de clase que requieren usos de la biblioteca o de la red. Los
datos pueden organizarse por carrera y en correlacion con las notas medias.
Numero de nuevos productos del conocimiento y otras innovaciones educativas y
de tecnologias de la informacién para mejorar el aprendizaje autbnomo en relacion
con las asignaturas, creados mediante colaboracion entre la biblioteca y otras
unidades académicas nuevos.

Datos de las encuestas a los usuarios sobre la eficacia de los programas de auto-
aprendizaje, tales como tutoriales.

Numero de horas en que los estudiantes utilizan en biblioteca los espacios para
trabajo y estudio en grupo.
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4. Desarrollar un proceso de cambio de cultura
organizacional y mejoramiento de las capacidades
del personal que labora en las bibliotecas,

necesarias paraimplementar la Biblioteca dgora

Objetivo
Desarrollar un proceso de cambio de la cultura organizacional del personal del Sistema
de Biblioteca, transformandose éste en una organizacion aprendiente. Se busca

desarrollar en el personal competencias que le permitan un mejor apoyo a las
estrategias de aprendizaje y donde alcance los conocimientos, destrezas y habilidades

necesarias para sustentar el surgimiento de las bibliotecas agora.

Area de actuacion

Conduccion de proceso de cambio de cultura organizacional.
Redisefio del estilo de gestion.

Desarrollo de un programa de capacitacion.

Perfeccionamiento del esquema de evaluacion e incentivo del personal.

Acciones

Conducir un proceso de cambio de cultura organizacional, para lo cual se
desarrollaran acciones tales como: taller de desarrollo de una mision y una vision
compartida; taller de desarrollo de un pensamiento sistémico; taller de aprendizaje
organizacional; taller de desarrollo de equipos de trabajo de alto desempefio
orientados hacia la conformacién de comunidades de aprendizaje; la aplicacion de
la metodologia para el diagnéstico del estilo de aprendizaje organizacional del
Sistema de Biblioteca; el desarrollo de red de comunicacion y rituales para
fomentar la consolidacion de una organizacion aprendiente; y la participacion de los
sindicatos como actores estratégicos del proceso de cambio.

Programa de cursos destinados a la formacion de formadores, en el cual se
aborden topicos tales como: Diagnostico de las necesidades de in-formacion de los
usuarios; elaboracién de un plan de in-formacién; disefio de acciones formativas e
informativas; técnicas de presentacion y comunicacion de la informacién; nuevas
tecnologias en la formacién de los usuarios, Técnicas de gestion de informacion;
evaluacion de la eficacia de la in-formacion; cursos de técnicas y métodos
documentales para apoyar la produccion cientifica.

Pasantias nacionales/internacionales para personal profesional y paraprofesional.
Participacion de bibliotecarios mayores como profesores en Universidades
extranjeras.

Participacion en congresos internacionales fuera de Chile.

Cursos de idioma inglés para todo el personal que no lo domine.

Participacion en el Programa de Formacién Docente Continuo PFDC.
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Perfeccionamiento del esquema de evaluaciébn e incentivo del personal y
evaluacion de los clientes internos.
Insercion del personal de biblioteca en comunidades de aprendizaje.

Indicadores

Numero de cursos de perfeccionamiento por funcionario por afio

Nivel de satisfaccion de los usuarios con el nivel de servicios prestados por el
personal

Nivel de satisfaccion de los clientes internos.

Numero de funcionarios profesionales de la biblioteca universitaria / nimero de
usuarios

NuUmero de bibliotecélogos / nimero de usuarios

Numero de bibliotecdlogos / nimero de funcionarios profesionales no
bibliotecdlogos

Numero de bibliotec6logos / nUmero de paraprofesionales

Numero de funcionarios paraprofesionales de la biblioteca universitaria / nimero de
usuarios

Préstamos por empleado '*°

Consultas / personal de referencia

Numero total de titulos monograficos fisicos / nimero de funcionarios profesionales
Ayuda de personal experto disponible para los usuarios cuando la necesitan
Cortesia y buena disposicion del personal para ayudar

Experiencia y conocimientos del personal del servicio de referencia

Disponibilidad de personal de referencia cuando se necesita

Exito en las respuestas a las preguntas de referencia

Datos sobre el nUmero de productos, estadisticas de uso, descripcion de la relaciéon
con las metas educativas, y percepcion del personal y de los estudiantes sobre los
beneficios de los programas electrénicos y multimedia adquiridos o producidos en
colaboracion con la biblioteca.

Resumen cualitativo y cuantitativo de los resultados de la participacion de los
bibliotecarios en los diferentes comités de la Universidad y de su colaboracion con
los académicos, en los comités de planes de estudios y de desarrollo e innovacion
educativa, describiendo en particular productos o resultados en relacion con la
ensefianza, los servicios a los estudiantes, el desarrollo de la coleccion, la
planificacion de las tecnologias de la informacion, y la evaluacion.
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5. Generar espacios fisicos destinados al
aprendizaje autbnomo

Objetivo

Mejorar los espacios fisicos de las bibliotecas, reconociendo los requerimientos de los
diferentes estilos de aprendizaje de las diversas disciplinas, garantizando una
correspondencia entre los estilos de habitar con los modos de aprender.

Area de actuacion

Redisefio de las areas de estudio de las bibliotecas.

Acciones

Adecuar el disefio de las bibliotecas para crear condiciones de estudio eficientes.
Dotar las bibliotecas de Ingenieria, Agronomia y Musica de Salas de Mdsica.
Aumentar 150 puestos de estudio en la Biblioteca Mayor de Ingenieria,
incorporando 400 mt’ de biblioteca.

Ampliar y redisefiar el area de préstamo de la Biblioteca Mayor de Cs. Basicas,
incluida el area de custodia.

Adquirir 245 estantes modulares dobles y un mueble full space para el pasivo de la
Biblioteca M. de Cs. Basicas.

Mejorar la iluminacion de las Bibliotecas Mayores de Cs. Basicas, Ingenieria,
Gimpert, Educacion y Recursos Naturales, y en las especializadas de Historia,
Derecho, Matematicas y Arte.

Mejorar la ventilacién y la regulacién de temperatura de las Bibliotecas Mayores de
Ingenieria, Educacion y Cs. Bésicas.

Redisefiar y aumentar el area de custodia de mochilas en todas las B.Mayores.
Adquirir 4 maquinas fotocopiadoras (Biblioteca Mayor Monsefior Gimpert, B. M.
Facultad de Educacion, y las Bibliotecas Especializadas de Arquitectura e Historia).

Indicadores

Incremento de la cantidad de puestos de estudio en biblioteca
Incremento de las bibliotecas de estanteria abierta

Incremento de la satisfaccion de los usuarios

Decrecimiento de la relacion alumnos/puestos de estudio
Disponibilidad de instalaciones '*°

Tasa de utilizacion de instalaciones '*°

Tasa de ocupacion de asientos '*°

Numero de puestos de estudio / numero de alumnos potenciales
Total m? biblioteca / total m* Universidad

Total alumnos presenciales / total m? de biblioteca

Total m? destinados a puestos de lectura / total m? biblioteca
Total m? biblioteca &rea acceso controlado / total m? biblioteca
Adecuacion de los puestos de estudio con los estilos de aprendizaje de cada
disciplina
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6. Gestion del conocimiento cientifico y cultural
Objetivo

Realizar gestién del conocimiento en los planos de la cultura y de la ciencia.

Area de actuacion

Contribuir a darle visibilidad al conocimiento cientifico generado en la Universidad.
Mantener una linea de experimentacion en la difusion del conocimiento cientifico.

Contribuir a preservar la historia local y nacional, la tradicion oral y el patrimonio
musical, tan importantes para no perder la identidad cultural en un mundo que se
globaliza.

Acciones

Continuar la edicion de EJB, reformular su comité editorial, obtener su incorporacion
por el ISI como revista de corriente principal.

Mantener una participacion activa en el circuito internacional de discusion respecto del
futuro de la comunicaciéon de la ciencia. Ser miembros del Board de ICSU Press y
participar en INASP.

Desarrollar a traves del Fondo de Investigacion de la Musica Tradicional Chilena una
investigacion sobre la tonada, con ayuda de la Sra. Margot Loyola Palacios.

Contribuir a procesar fuentes inéditas para la historia local, usando revistas politicas de
época y trabajando con los archivos parroquiales mas importante de la zona, a traves
del Fondo Budge.

Sistematizar las politicas que permitan que el Fondo Patrimonial reciba en forma
periodica copia de los documentos, con que a posterioridad se podra trabajar en la
historia de la Universidad.

Trabajar activamente en la comision de celebracién de los 75 afios de la Universidad.

Indicadores

Datos que documenten las experiencias y percepciones de los académicos en
relacion con los efectos de los recursos y servicios de la biblioteca virtual y de las
TIC’s, como por ejemplo: ¢Ha afectado el uso de las TIC's la forma en que se
hacen las busquedas bibliograficas? ¢La investigacion, se comunica o se publica?
Si la respuesta es afirmativa, ¢como?

Numero de visitantes mes de EJB

Numero de visitantes mes en los sitios administrados por el FML
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Mejoramiento de la eficiencia administrativa del
Sistemade Biblioteca

Objetivo

Aumentar la eficiencia y la eficacia administrativa del Sistema de Biblioteca.

Area de actuacion

Incorporar un nuevo software de administracion de bibliotecas, para cubir las funciones
de adquisiciones, procesos técnicos, OPAC windows y web, préstamo, que cumpla con
formato MARC y estandar Z239.50.

Aumentar el numero de bibliotecas con estanteria abierta, protegiendo éstas con
sistemas de antenas 3M y camaras de control.

Instalar servicios de auto-préstamo en dos bibliotecas.

Acciones

Seleccion, compra e instalacion de software de biblioteca.

Traspasar la informacion bibliografica en Formato Minimo Comun Normalizado

para Chile a Formato MARC 21.

Contratar bibliotecarios para control de calidad.

Realizar curso de MARC 21.

Contratar los servicios de Web Cat de OCLC.
Adquisicion de 93 computadores:

30 computadores para préstamos y 35 pistolas lectoras de cédigos de barra.

38 computadores multimedia para el personal profesional.

25 computadores para OPAC.
Reemplazar 5 servidores tecnolégicamente obsoletos.
Mejorar la red de datos para soportar la carga de los nuevos computadores. Subir
la especificacion de los equipos, hub y redes fisicas a 100 mega bit segundo.
Adquisiciébn de antenas para biblioteca de estanteria abierta para bibliotecas de
Arquitectura, Musica, Historia, Derecho, Cs. Religiosas, Periodismo, Arte y
Mecanica.
Instalacion de camaras de video en las Bibliotecas Mayores de Cs. Basicas,
Gimpert, Ingenieria y Educacion.
Instalacion de sistema de auto-préstamo (Self Check de 3M) en las Bibliotecas
Mayores de Ingenieria y de Educacion.

Indicadores

DDDDDDDDD

Costo por usuario '*°

Costo por visita a la biblioteca '*°

Costo por préstamo '*°

Costo por titulo catalogado '°°

Presupuesto de operacion de la biblioteca universitaria /
presupuesto operacion de la Universidad
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Presupuesto de inversion de la biblioteca universitaria /

presupuesto de inversion de la Universidad

Gastos en operacion de la biblioteca / alumno por afio

Gasto en remuneraciones / presupuesto de operacion

Gasto en adquisicion de informacion / presupuesto de operacion

Gasto en capacitacion anual / numero de funcionarios de la biblioteca universitaria
Presupuesto total de biblioteca por Facultad

Volumenes agregados por Facultad

Monografias adquiridas por Facultad

Gasto en informacién actual por Facultad

Gasto en recursos de informacion por Facultad

Numero de personal de biblioteca por Facultad

Equivalencia entre horas de apertura y necesidades de usuarios

Acceso a los catalogos a través de la red desde cualquier sitio del campus
Numero de entradas remotas y no remotas al catalogo automatizado y a otros
recursos en red per capita

Numero de busquedas desde terminales remotas y no remotas per capita
Facilidad de utilizacién de los catdlogos de uso publico

Rapidez en la recuperacion de documentos en préstamo tras solicitud por parte de
otros usuarios

Numero de visitas a las paginas web mantenidas por la biblioteca
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8. Evaluacion de los resultados del Plan agora

Objetivo

Creacion e implementar un sistema de control de gestion para evaluar la marcha del
proyecto y corregir eventuales desviaciones, mediante la generacion de informes
semestrales y anuales.

Area de actuacion

El plan de seguimiento y evaluacion considera la medicion de calidad de servicios, del
grado de contribucion de la biblioteca a la innovacién a la docencia, y de la calidad de
la “in-formacién”, para lo cual utiliza los indicadores sefialados en este Plan 4gora para

cada estrategia. El plan considera la opinion de alumnos, académicos, funcionarios y
egresados.

Acciones
Construccion de un sistema de informacion y control de gestion del Sistema de
Biblioteca.

Aplicacion de encuesta anual de calidad de servicio percibida por académicos y
alumnos.

Evaluacién anual de los clientes internos dentro del Sistema de Biblioteca.
Medicién de la calidad de la “in-formacion”.
Medicién del grado de contribucion al logro de los objetivos de la Universidad.

Aplicacion de indicadores que permitan evaluar el nivel de competencia de los
usuarios para el acceso y uso de informacion.

Indicadores

Incremento de la satisfaccion de los usuarios con relacién a mejoras que abordara
el Plan agora.

Mejoramiento de la percepcion por parte de los recién graduados sobre cémo
contribuyen las habilidades de acceso y uso de la informacion adquiridas durante
sus estudios de pregrado a su éxito en los programas de postgrado.

Mejoramiento de la percepcién de los graduados acerca de la utilidad de los
recursos de la biblioteca y de la red a la hora de buscar trabajo.

Exito a la hora de aplicar las habilidades en acceso y uso de la informacion en el
puesto de trabajo, segin lo perciben tanto los antiguos alumnos como los
empresarios.

Porcentaje de nuevos académicos, y nuevos estudiantes que hayan declarado que
su decision de entrar en la Universidad se ha visto afectada por recursos y servicios
especificos de la biblioteca y de la red.

DDDDDDDDD
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Anexo 1
Fundamentos Teodricos del Plan

Al pensar la nueva situacion futura deseada para el Sistema de Biblioteca de la
Universidad, se debe tomar en cuenta las demandas de una Universidad que se inserta
en la Sociedad del Conocimiento, considerando su dinamismo, globalidad e
interdependencia; las exigencias que plantean las Orientaciones Estratégicas de la
Universidad y el interés del Sistema de Biblioteca por adaptarse para mejor satisfacer
las demandas de la Universidad del hoy y del mafiana.

Es asi como existe un conjunto de conceptos que forman los pilares teéricos del Plan
agora que aqui se propone. Ellos incluyen la nocién de agora (ver pagina 4),
comunidad de aprendizaje, gestion del conocimiento, gestion del aprendizaje, gestion
de informacion y calidad de la in-formacion, en el marco de una vision sistémica.
Dichos conceptos se describen en detalle a continuacion, dado que forman la base en
torno a la cual se sustenta el resto del Plan agora. Ella se ha completado con la
nocién de las aptitudes para el acceso y uso de la informacion planteadas por la ALA.

Este capitulo, al igual que el analisis estratégico externo, ha sido preparado con la
ayuda del Dr. Luis Ahumada, Director de la Escuela de Psicologia de la UCV.

1. Comunidad de aprendizaje

En el desarrollo de un modelo que nos permita una mejor gestion del conocimiento,
nos hemos basado en el modelo de espiral de aprendizaje propuesto por Nonaka et al.
(1991, 1994, 1995, 1996), el cual recoge gran parte de las ideas de Polanyi, en
especial las referidas a los tipos de conocimiento (tacito y explicito). En cada actividad,
segun Polanyi (1962), existen dos niveles diferentes o dimensiones de conocimiento:
un conocimiento acerca del objeto o fenomeno que esta en el foco (conocimiento focal)
y un conocimiento que es utilizado como una herramienta para sostener o mejorar lo
gue esta en el foco (conocimiento tacito).

Nonaka et al. (1996) proponen un enfoque organizacional basado en un proceso de
creaciobn de conocimiento, definido como "el proceso mediante el cual
organizadamente se amplifica el conocimiento creado por los individuos y se cristaliza
como parte del sistema de conocimiento de la organizacion" (Nonaka et al., 1996).
Este proceso tiene lugar dentro de una comunidad de aprendizaje, en donde se crea 'y
expande el conocimiento en una dinamica constante entre lo tacito y lo explicito.
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Brown y Duguid (1991) definen estas comunidades de aprendizaje como comunidades
emergentes. Es decir, no son deliberadamente creadas por un agente externo para
desarrollar una actividad especifica, sino que surgen de la actividad misma como una
manera de dar respuesta a los problemas cotidianos que se le van presentando a dicha
comunidad.

Es asi como en el modelo de espiral la creacion de nuevos conocimientos propuesto
por Nonaka, el problema no es soélo aprender de los otros o la adquisicion de
conocimientos externos, sino que es basicamente una construccion o reconstruccion
interna que se da tanto en el individuo como en la organizacién en una comunidad de
aprendizaje. Para Brown y Duguid (1991), estas comunidades desempefian un papel
importante en la capacidad de innovacién por parte de la organizacion.

Ahora bien, el proceso de creacion de conocimiento, propuesto por Nonaka es
representado como una espiral sinfin de conocimiento tacito y explicito que se
desenvuelve en cuatro modos de conversion diferentes:

a. socializacion: entendido como el proceso mediante el cual se convierte
un conocimiento tacito en otro conocimiento tacito.

b. externalizacion: entendido como el proceso mediante el cual se
convierte un conocimiento tacito en un conocimiento explicito.

c. combinacion: entendido como el proceso mediante el cual se convierte
un conocimiento explicito en otro conocimiento explicito.

d. internalizacién: entendido como el proceso mediante el cual se convierte
el conocimiento explicito en un conocimiento tacito.

Estos diferentes modos de conversion del conocimiento conforman el modelo de
espiral que se ve plasmado en dos dimensiones: una dimension epistemoldgica que
va del conocimiento técito al explicito y viceversa, y una dimensién ontologica que se
desplaza entre los niveles individual, grupal, organizacional e interorganizacional
(Figura 1).

Como se puede apreciar en la Figura 1, la creacién de conocimiento por parte de la
organizacién es una interaccion dinamica y continua entre el conocimiento tacito y el
explicito. Sin embargo, para que se dé el proceso de creacibn de conocimiento
organizacional, "el conocimiento tacito acumulado en el individuo necesita ser
socializado con otros miembros de la organizaciébn comenzando asi un nuevo espiral
de creacion de conocimiento” (Nonaka et al., 1996). Es decir, este espiral debe
desplazarse a través de la dimension ontolégica.

Para Nonaka (1991), las empresas de éxito seran aquellas capaces de crear nuevos
conocimientos, diseminarlos por toda la organizacion y materializarlos rapidamente en
nuevas tecnologias y productos. Desde esta perspectiva, la organizacion participa
activamente del mundo en el cual le toca vivir.
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DIMENSION
EPISTEMOLOGICA

CONOCIMIENTO
EXPLICITO EXTERNALIZACION
COMBINACION A

A A

v SOCIALIZACION G
CONOCIMIENTQ INTERNALIZACION
TACITO

DIMENSION
ONTOLOGICA

INDIVIDUAL GRUPAL ORGANIZACIONAL INTER-ORGANIZACIONAL
< - >

Figura 1. Modelo de espiral de aprendizaje: Nonaka et al. (1996)

2. Gestion del conocimiento

El conocimiento es la informacion, las experiencias y las capacidades de las personas,
gue la Universidad u organizacion puede y debe aprovechar para crear nuevo
conocimiento y riqueza.

Para la gestion del conocimiento se propone la conformacién de comunidades de
aprendizaje (Brown y Duguid, 1991) en torno a los cuales los alumnos se agrupen
contando con todos los apoyos técnicos y humanos que le faciliten su proceso de
formacion.

Es en estas comunidades de aprendizaje en donde el alumno, a lo largo de su proceso
de formacién, ird paulatinamente aprendiendo todas aquellas habilidades que, como
mencionabamos anteriormente, permitan planificar la busqueda de informacion,
localizar, recuperar, procesar, evaluar, seleccionar, registrar, generar y presentar la
informacion de manera de transformarla en conocimiento. Es a este proceso al que
denominamos gestion del conocimiento, el que va mas alla de la gestion de la
informacion ya mencionada.
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La gestion del conocimiento, a nuestro entender, requiere de un soporte técnico y de
un apoyo metodolégico que permita conocer los conocimientos ya existentes para
poder asi construir otros nuevos. Tal y como se sefiala en las Orientaciones
Estratégicas de nuestra Universidad, la gestion del conocimiento supone “incorporar
sisteméticamente nuevas tecnologias y metodologias didacticas al proceso de
ensefianza y aprendizaje, acorde con una docencia activa, brindando el apoyo
necesario para su apropiada aplicacion” (Orientaciones Estratégicas, 2000).

Por otro lado, pensamos que en la gestion del conocimiento es importante el
fortalecimiento de redes intra e interfacultades, asi como la conformacion de redes
interuniversidades que permitan intercambiar los conocimientos generados. En efecto,
muchas veces desconocemos los proyectos y conocimientos que estan desarrollando
las distintas unidades académicas, los cuales podrian enriquecer nuestros propios
trabajos. El desarrollo de paginas web y revistas electronicas, por ejemplo, podrian
contribuir a una mejor gestion del conocimiento en la direccién propuesta.

3. Gestion del aprendizaje

La gestidn del aprendizaje tocaria en principio a tres niveles o ambitos de actuacion: a
nivel de los usuarios, del personal miembro del Sistema y del Sistema como un
colectivo de miembros.

En primer lugar nos encontramos con la necesidad que todos los usuarios aprendan
las herramientas necesarias que les permita gestionar la informacion de manera de
transformarla en conocimiento. En este sentido, los usuarios forman parte del Sistema
no sélo en la utilizacion y evaluacion del mismo sino que también en su desarrollo.
Por ejemplo, desde una perspectiva de la generacion de conocimientos, un usuario
deberia ser capaz no s6lo de tener acceso a articulos relevantes en un area de su
interés sino que deberia contar con las herramientas necesarias para contactarse con
centros de investigacion donde se estén desarrollando ideas afines. El incorporar al
usuario en el desarrollo del Sistema implica crear las vias que faciliten y faculten al
usuario en la transformacion del sistema. EIl usuario en este sentido no es alguien que
acude al sistema a recibir un servicio sino que se transforma en objeto y sujeto de su
propia formacion.

El segundo nivel de actuaciéon se refiere al aprendizaje de los propios miembros del
Sistema. Este es un aprendizaje individual pero que a la postre tiene un enorme
impacto en el aprendizaje organizacional. El mayor desafio aqui estd en que el
funcionario del Sistema de Biblioteca asuma un rol formador y que se capacite para
ello. Lo anterior supone el contar con los conocimientos necesarios que le permitan
responder a las demandas de los usuarios y, por otro lado, implica una motivacion y un
compromiso con el desafio de la calidad en la formacion.  Por tanto, el aprendizaje
individual también se refiere al perfeccionamiento continuo del personal que trabaja en
el Sistema de Biblioteca con el fin de mantenerse vigente frente a los requerimientos
gue se le puedan plantear. Si pensamos que este personal asume un rol activo de
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formador debemos tener presente que este perfeccionamiento apunta no solo a
habilidades técnicas de manejo de informacion sino que también a habilidades
docentes en términos de coOmo transmiten a los usuarios y a sus propios compafieros
de trabajo muchos de los conocimientos que ya poseen.

En el tercer nivel, el Sistema como colectivo de miembros. Significa alcanzar los
rasgos de una Organizacion Aprendiente. Se trata de que el Sistema de Biblioteca
adquiera la habilidad de crear, adquirir y transformar conocimientos. De que el
Sistema de Biblioteca pueda modificar sus conductas, y de esta forma reflejar nuevos
conocimientos y descubrimientos. Se debe estimular constantemente a sus miembros
para que aumenten sus capacidades. Las organizaciones aprendientes se dotan de
una red de informacion compartida. Se espera que los miembros del Sistema de
Biblioteca respondan a los cambios del medio ambiente interno y externo, detectando y
corrigiendo errores, o desarrollando nuevos servicios o productos. En las
organizaciones aprendientes se valora el emprendizaje como la capacidad de
transformar los nuevos conocimientos en acciones de cambio. Contempla la idea de
ser emprendedores en la basqueda de nuevos aprendizajes. El emprendizaje es el
conocimiento compartido y puesto en accion.

4., Gestion de lainformacion

La Gestion de Informacion recoge gran parte de la labor realizada hasta ahora por el
Sistema de Biblioteca. En ella se incluyen todos los recursos de informacion con los
gue cuenta el Sistema de Biblioteca, sean éstos locales o virtuales, mediante los
cuales se hace posible satisfacer las demandas de los usuarios del servicio.

La Gestién de Informacion incluye la seleccion, adquisicion, arriendo, organizacion,
control, diseminacion y uso de informacién en todas sus variedades de fuentes y
soportes, relevante para la efectiva operacion de las organizaciones. La Gestién de
Informacion contempla también el desarrollar equilibrios entre recursos de informacion
actual y permanente, entre informacion local y virtual, entre recursos de informacion
propios y el acceso a recursos contra demanda en el momento que se requieren y en
la diversificacion de soportes de informacién analdgicos y digitales, mono y
multimediales.

El concepto de Gestion de Informacion considera a la biblioteca universitaria no sélo
como un agente que consume informacion elaborada por otros, sino también le asigna
un rol protagénico en:

» |a sistematizacién y comunicacion de los conocimientos necesarios para mejorar la
disponibilidad de recursos para el estudio y aprendizaje

= |a preservacion y comunicaciéon del conocimiento generado en la universidad

= |a mantencion de la memoria intelectual de la Institucion

* la preservacion de la identidad cultural.
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Este rol proactivo conduce a la biblioteca universitaria, entre otras tareas, a liderar
proyectos de digitalizacion de recursos bibliogréficos en el marco de los derechos de
autor, y a participar en la fijacion de politicas de comunicacion del conocimiento
generado en la Universidad (edicién de revistas cientificas, libros, tesis, etc.).

La Gestion de Informacion incluye el concepto de desarrollo de colecciones, facilidades
de acceso a otras colecciones, adquisiciones cooperativas a través de consorcios,
almacenamiento cooperativo, acceso electronico a bases de datos y a otros recursos
de informacién texto completo, disponibles a través de las redes de
telecomunicaciones.

La Gestion de Informaciéon incluye las nociones de gestion de informacion actual,
gestion de informacion permanente y biblioteca virtual.

La Gestion de Informacién Actual es la informacion que representa el conocimiento
comunicado, cuyo plazo de difusiéon es inferior al tiempo requerido para entregar al
publico un documento monografico y cuya vigencia es mas corta que la de aquél.
Representa el estado del arte en todas las areas del conocimiento. Abarca
publicaciones periédicas primarias y secundarias, literatura gris, bases de datos,
servicios de alerta, servicios de suministro de informacion contra demanda e
informacion contenida en sitios web.

La Gestidon de Informacién Permanente es aquella informacion bibliogréafica, que por la
forma en que se encuentra organizada, el tiempo que el autor tarda en producir la obra
y la amplitud de los contenidos que cubre, tiene una vigencia superior a un afo.
Generalmente este tipo de documento no refleja el estado del arte, especialmente en
las ciencias y la tecnologia. Su condicion de permanente es independiente del soporte
fisico o electronico en que se encuentre almacenada.

La Biblioteca Virtual es una base distribuida del conocimiento, registrado, organizado y
almacenado en formato electrénico, accesible por Internet. Corresponde a una
estructura organizacional y de telecomunicaciones diferente de la biblioteca tradicional,
cuyos procesos resultan mucho mas eficientes. La biblioteca virtual provee acceso
instantdneo y conexion electrénica a bibliotecas, personas, instituciones, y empresas
de todo el mundo. La biblioteca virtual provee un Unico punto de acceso desde el
escritorio del usuario, a los recursos y proveedores de informacion.

La Gestion de Informacion debe estar basada en los requerimientos o las necesidades
de informacioén de los usuarios del sistema o servicio. Por tanto, la gestion de la
informacién debe necesariamente partir por la identificacion de las necesidades de
informacién de los usuarios del sistema transformandose en una actividad permanente
dado el caracter cambiante de estas necesidades.
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En este sentido, la investigacion realizada por Bowander y Miyake (1992) nos sefiala
gue una gestion eficiente de informacion implica, entre otras cosas, “scanear”
constantemente la aparicion de nueva informacion, la utilizacion de la tecnologia de la
informacion para identificar nuevas oportunidades, la asimilacion rapida de la nueva
informacién mediante técnicas de aprendizaje organizacional y la fusion de la
informacion de manera que ésta pueda servir para generar innovaciones.

La principal preocupacion aqui es la calidad del servicio en términos de la cantidad de
informacién disponible y la agilidad de acceso que se tenga hacia ella, amén del costo
de la misma. En este sentido se ha hecho y avanzado mucho en el esfuerzo de
acercar las fuentes de informacién al usuario, de manera que el usuario en lo posible
pueda acceder a la informacion desde su propio punto de trabajo (oficina, casa, sala de
clase, laboratorio de aprendizaje, etc.). Por otro lado, el desarrollo de una “Biblioteca
Virtual” no s6lo en cuanto a los recursos bibliograficos disponibles, sino en cuanto al
espacio fisico en si ha contribuido a una mejor gestiéon de la informacion.

Sin embargo, a nuestro juicio, para una eficiente gestion de la informacion se hace
necesario por un lado contar con el apoyo tecnologico adecuado para que los usuarios
del sistema tengan un acceso expedito y eficiente de las fuentes de informacion y, por
otro, un trabajo de “filtrado” que permita eliminar mucha de la informacién que solo
contamina el sistema dificultando la utilizacion de la misma.

En todo lo anterior es necesario que los usuarios sepan aprovechar adecuadamente
todos los recursos que les ofrece el sistema, por lo que la labor de “formacion” de los
usuarios en las habilidades de busqueda y manejo de la informacién es de vital
importancia. En este sentido, se propone un cambio de orientacion de lo que es la
calidad del servicio a lo que hemos denominado como calidad de la in-formacion, en
donde el énfasis esta puesto tanto en la disponibilidad de la informacién necesaria
como en la formacién adecuada para tener acceso a la misma.

5. Calidad de la in-formacion

Al dar una mirada inductiva a la Universidad, y preguntarnos qué sucede dentro de ella,
un observador agudo pudiera decir que es una organizacion ocupada de la calidad de
la in-formacion (Figura 2). Que la Universidad se puede comparar con una industria
de conocimientos, en donde éstos son transformados en aprendizaje y quedan
registrados como informacion.

Como se desprende de la anterior exposicion, la calidad de la in-formacion se deriva
necesariamente de la gestibn de los tres aspectos ya mencionados, a saber:
informacion, conocimiento y aprendizaje. La calidad de la in-formacion sera entonces
un indicador del nivel de la eficiencia alcanzado en sus tres componentes sustantivos,
asi como de la sinergia que se logra al integrar las tres funciones dentro de un solo
sistema.
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Figura 2. Modelo de Calidad de la In-formacién.

Es asi como, para los efectos de este marco teérico, identificamos tres ambitos del
guehacer universitario: gestion del conocimiento, gestion del aprendizaje y gestion de
la informacidn.

Lo adquirido durante la informacion serian los conocimientos, las capacidades y las
actitudes que los alumnos han adquirido a lo largo de sus estudios sistematicos,
mientras que las competencias existen cuando los ex alumnos transfieren, de forma
efectiva y a su debido tiempo, los conocimientos adquiridos en la formacion a su lugar
de trabajo. Haber adquirido unas capacidades o unos conocimientos no significa, para
este autor, necesariamente ser competente.

La competencia supone para Le Boterf (1992), saber poner en practica cuando sea
necesario y en las circunstancias apropiadas los conocimientos adquiridos
previamente. En efecto, debido a que los conocimientos, habilidades y las actitudes
son multiples y diversas, para ser competentes es necesario saber organizar,
seleccionar e integrar aquello que puede ser (til para llevar a cabo una actividad
profesional, resolver un problema o llevar adelante un proyecto. Saber gestionar bien,
de acuerdo con este autor, es quien sabe modular su estrategia de gestion en funcion
de las situaciones que afronta, no quien aplica el mismo comportamiento en cualquier
circunstancia.  La competencia supone, por tanto, saber escoger y organizar un
conjunto pertinente de capacidades y de conocimientos.
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Finalmente, es importante tener presente que la competencia supone la capacidad de
aprender y de innovar. El desarrollo de competencias, por ende, la calidad de la
informacién nos remite a una cultura y a un nivel de conocimientos, en donde los
usuarios del sistema son capaces de comprender las situaciones en que se
encuentran, pudiendo adaptarse a ellas dando una respuesta Unica y pertinente.

Estimamos que la calidad de la in-formacion ademas del desarrollo de competencias
supone un alto nivel de motivacion. No se puede adquirir conocimientos o habilidades
duraderos contra la voluntad de los alumnos; la transferencia supone un deseo de
transferir (Le Boterf, 1992).

6. Concepto de sistema

Finalmente, consideramos importante en el desarrollo del presente proyecto el
apoyarse en el concepto de “sistema”. La idea principal en el desarrollo del triangulo de
calidad de la in-formacion anteriormente expuesto es que el Sistema de Biblioteca, tal y
como hasta ahora ha sido expuesto, debe estar complementado con un Sistema
Técnico (compuesto principalmente por un soporte informatico), por un Sistema
Humano que utilice una metodologia de ensefianza-aprendizaje acorde con el desafio
de formacion anteriormente mencionado y por un Sistema Cultural-Organizacional que
apoye y sea coherente con los cambios que se pretenden incorporar.

Un Sistema de Biblioteca basado en la calidad de la in-formacién, concibe el desarrollo
de conocimientos y la formacion de sus usuarios como un proceso de construccion
permanente, en donde la informacion es constantemente elaborada y transformada en
conocimiento a través de un proceso de construccion continuo, en donde lo relevante
no son los conocimientos en si sino el trabajo que se realiza con ellos.

En efecto, tal y como se plantea en el Documento de Orientaciones Estratégicas de
nuestra Universidad, “en la sociedad del conocimiento, la capacidad de aprender es
mas importante que lo aprendido” (Orientaciones Estratégicas, 2000).

En este sentido, el Sistema de Biblioteca es en cierta medida un catalizador que
acelera un proceso de formacién mediante facilitacion de las herramientas necesarias
gue permiten al alumno generar los conocimientos necesarios para enfrentar con éxito
los desafios que se le presentan.

Por otro lado, como sefialan Katz y Kahn (1977), las organizaciones estan
conformadas por un conjunto de elementos (técnicos, humanos, financieros), con una
estructura organizativa que consta de un orden jerarquico, y con una serie de
subsistemas, con funciones especificas y complementarias, que se integran y
coordinan para el logro de unos resultados.
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Por esta razon, para estos autores, las organizaciones se definen como sistemas
abiertos que dependen de organismos externos (clientes, proveedores, accionistas,
etc.), para conseguir los insumos energéticos que requieren (trabajo, materiales,
capital, etc.), y para enviarles el producto organizacional (tangible o intangible). Esto
significa que la organizacion se dedica constantemente a varios tipos de transacciones
ambientales, tales como: distribucion de productos, abastecimiento de materias primas
(libros), obtencion de informacion, etc.

Desde esta perspectiva, aparece como especialmente relevante la idea de una
organizacibn como un sistema abierto que intercambia insumos y productos con su
medio ambiente 0 entorno; y la idea de partes (subsistemas) que se interrelacionan con
la finalidad de alcanzar unos determinados fines, es decir, subsistemas vinculados
funcionalmente dentro del sistema global (Figura 3).

LA UNIVERSIDAD o
una comunidad de aprendizaje

g
A

USUARIOS
— FORMADOS E
USUARIOS CON GESTION DEL GESTION DEL INFORMADOS
NECESIDADES DE CORCOCIMENTS APRENDIZAJE

INFORMACION CALIDAD
DE LA

IN-FORMACION

v

GESTION DE
INFORMACIOI

SISTEMA
TECNICO

SISTEMA HUMANO
(Metodologia
Ensefianza -

Aprendizaje) COMUNIDAD DE APRENDIZAJE
SISTEMA CULTURA ORGANIZACIONAL

RETROALIMENTACION

B rrocsos SAUTE

Figura 3. Modelo integrado del Plan &gora.

Por otro lado, nuestro interés en una vision sistémica, se refiere también a la
organizacion entendida como sistema autopoiético y autorreferente, que se produce y
autorreproduce por medio de las comunicaciones y, mas especificamente, de las
decisiones. El sistema, desde esta perspectiva, se define siempre respecto a un
determinado entorno.
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En efecto, el entender a las organizaciones como sistemas autopoiéticos supone el
asumir que el comportamiento organizacional esta determinado por la dindmica interna
de la organizacion y por los requerimientos del entorno. Asi, lo que caracteriza a las
empresas es su organizacion autopoiética (del griego "poiésis", capacidad de producir),
en donde el ser y el hacer son inseparables, y esto constituye su modo especifico de
organizacion.

Para Maturana y Varela (1991) los sistemas autopoiéticos no solo se orientan
ocasionalmente o por adaptacion hacia su entorno, sino de manera estructural. Por
tanto, el objetivo final de los sistemas autopoiéticos es producirse a si mismos: su
propia organizacion e identidad es su producto mas importante.

Por otro lado, las organizaciones son sistemas autorteferentes, es decir, tienen la
capacidad de establecer relaciones internas y de diferenciar estas relaciones de las
relaciones con su entorno. Esta concepcién nos lleva a la explicacion de las
organizaciones en un tipo de relacién con su medio ambiente o entorno de caracter
cerrado desde el punto de vista del marco cognoscitivo que es considerado por la
organizacion, pero abierto desde el punto de vista del intercambio de energia.

Este concepto de sistema cerrado autorreferente no estd en contradiccion con la
apertura al entorno del sistema; el cierre supone mas bien una manera de ampliar los
posibles contactos con el entorno, ya que el operar de la organizacién se hace mas
selectivo. Con esto no se quiere decir que el entorno dependa del sistema o que el
sistema pueda disponer a voluntad de su entorno, sino que, "a cada sistema le
corresponde su entorno como un conjunto complejo de relaciones cambiantes
sistema/entorno” (Luhmann, 1990:53).

7. Aptitudes parael acceso y uso de lainformacién

Se entiende un conjunto de habilidades que exigen a los individuos reconocer cuando
se necesita informacion y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar
eficazmente la informacidén requerida. Las aptitudes para el acceso y uso de la
informacién resultan cada vez mas importantes en el entorno actual de rapidos
cambios tecnologicos y de proliferacion de los recursos de informacion. A causa de la
complejidad cada vez mayor de este entorno, los individuos se enfrentan a diversas
alternativas a la hora de elegir entre una informacion muy dispar y abundante - en sus
estudios universitarios, en su puesto de trabajo y en su vida privada. Se puede
disponer de la informacion a través de las bibliotecas, las organizaciones profesionales
o de intereses especializados, los medios de comunicacion e Internet - y cada vez méas
la informacion llega a los individuos en formatos sin filtrar, lo que suscita interrogantes
sobre su autenticidad, validez y fiabilidad. Ademas, la informacion esta disponible a
través de mudltiples medios, incluyendo los gréficos, audiovisuales y textuales, que
plantean nuevos retos a los individuos a la hora de evaluarla y comprenderla. Tanto la
calidad insegura como la cantidad en expansion de la informacion plantean retos
enormes a la sociedad. La ingente abundancia de informacién no creara por si misma
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una ciudadania mas informada sin un grupo de aptitudes necesarias para usar la
informacioén eficazmente.

Las aptitudes para el acceso y uso de la informacién constituyen la base para el
aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida. Son comunes a todas las disciplinas, a
todos los entornos de aprendizaje y a todos los niveles de educaciéon. Capacitan a
quien aprende para dominar el contenido y ampliar sus investigaciones, para hacerse
mas auto-dirigido y asumir un mayor control sobre su propio proceso de aprendizaje.

Una persona competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de:

determinar el alcance de la informacién requerida

acceder a ella con eficacia y eficiencia

evaluar de forma critica la informacion y sus fuentes

incorporar la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos
utilizar la informacion de manera eficaz para acometer tareas especificas

comprender la problematica econdémica, legal y social que rodea al uso de la
informacion, y acceder a ella y utilizarla de forma ética y legal.

Algunas agencias norteamericanas de acreditacion interesadas en las habilidades en el
acceso y uso de la informacion son: la Middle States Commission on Higher Education
(MSCHE), la Western Association od Schools and Colleges (WASC), y la Southern
Association of Colleges and Schools (SACS).

DDDDDDDDD

(I

51



Anexo 2

Plan agora

El Sistema de Biblioteca en cifras

(1994-2000)

Adgquisiciones
NP de libros comprados
NP de libros por canie o donacion
Total de libros ingresados

Procesos Técnicos

N° de titulos procesados
N° de registros catalogados

Servicios
N° de libros prestados
N° de revistas consultadas
N° de documentos digitales bajados
TOTAL

Colecciones
N° de libros existentes
N° de titulos de revistas suscritas
N° de tftulos de revistas on-iine
N° de bases de datos (orHine y CD)

Indicadores Claves
N° de libros por alumno
NP° de préstamos anuales por alumno
N° de alumnos por Bibliotecario

N° de alumnos por puestos de estudio

NP total de puestos de estudio

% Calidad del servicio buenos o excelentes

N° de Alumnos base de calculo
N° de Bibliotecas Mayores
N° de Bibliotecas Especializadas

DDDDDDDDD

1994
3,765
4371
8,136

8,826
33340

431,790
S.i.

431,790

165,807
668
Ninguno
1

22.65
5741
218
655
1117
S.i.
7,320
1
21

1995
4,667
3,061
7,728

17173
49,058

438991
S.0.

438991

173535
1,038
Ninguno

24,00
65.00

650
1,147
6141
7,400

5
8

1996
3,465
3442
6,907

25585
69,777

407,197
38804

446,001

180,442
1,190
6,495

2311
63.90

5.76
1,356
69.60
7807

5
8

1997

3,623
5408
9,031

25134
80640

471114
47964
78,714

597,792

189473
1,181
6,575

712

21.84
56.08
240
543
1547
73.70
8,400
5

1998
4,643
3,519
8,162

27,161
973818

571,013
47,067
91,169

709,249

199,726
1181
7272

752

2135
70.46

10

1999
5242
3,125
8,367

15268
108,665

710,152
48325
144595

903072

214134
97
8,315
7%

21.92
72.69

6,00
1627
83.68
9,770

12

2000
6,315
6,927

13242

20487
118,055

49642
306,815
1252842

227,376

9,712
92

20.19
79.61

692
1627
7540

11,260

13
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